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Cuvant inainte

Preocuparea pentru educatie este cea mai mare provocare pentru majoritatea
guvernelor in efortul lor de a promova idealuri democratice de libertate, pace,
responsabilitate si justitie sociald, 1n strddania de a genera mai multd prosperitate si
competitie pe o piata globald libera. Liniile majore de urmat in politicile nationale se
intersecteazd cu oferirea accesului cu costuri reduse la educatie; perspectiva educatiei
permanente este luatd in considerare generand oferte educationale personalizate pe
categorii sociale si aspiratii.

Spatiul limitat din institutii precum si diverse dificultdti intdmpinate de unii
studenti, in jonctiune cu necesitatea pregatirii pe tot parcursul vietii conduc la luarea
in considerare a Tnvatamantului deschis si la distantd ca o alternativa viabila ce se
inscrie cu succes in paradigma noud definitd de fluiditatea rolurilor, centrarea pe
student, resurse distribuite, facilitati virtuale si lectii asincron. Pentru saltul calitativ la
o alternativa performanta, se impun doua directii de actiune:

* Prima se referd la necesitatea unei constructii teoretice ca baza epistemologica
pentru folosirea noilor tehnologii in educatie (in speta - in educatia la distantd) in
vederea constituirii unui mediu educativ eficient. Aici se inscrie explorarea tuturor
oportunitatilor si posibilitatilor utilizarii computerului si Internetului in educatia la
distanta. Cateva precizari si clarificdri conceptuale vor fi urmadrite de noi in
capitolele I si II, pornind de la dimensiunea ontologica - depasirea culturii tiparului
si efectele Intr-o societate postmodernd a comunicdrii generalizate -, fiind apoi
atinsd dimensiunea praxiologicd - prin evidentierea noilor cerinte ale
profesionalizdrii, caracteristicilor educatiei la distantd si institutiilor virtuale,
tipurilor si modelelor de invatamant deschis si la distantd - vizand o decizie corecta
la nivel institutional relativ la contextul particular in care institutiile educative isi
desfdsoara activitatea si la cererea de educatie a societétii.

* A doua directie se referd la perceptiile, atitudinile si practicile educatorilor.
Cateva schimbari, directionate de paradigma actuald amintitd mai sus, se impun,
scopul fiind acelasi dintotdeauna in istoria invatamantului - un mediu educativ cat
mai eficient - scop insd mai proeminent ca oricand si redimensionat de noile
tehnologii. Capitolul III al lucrdrii Tncearcd sd identifice trdsdturile activitatii
practicienilor din domeniul educatiei la distantd in contextul specific al mediului
tehnologic, accentul fiind pus pe rolul, atributiile i competentele tutorului datorita
pozitiei particulare insemnate a acestuia, de pivot al unui sistem de invatamant
deschis si/sau la distanta.

Perspectiva cursantului este luatd in considerare in cele ce urmeaza, capitolul
IV fiind in intregime o pledoarie pentru un design eficient al materialelor suport.
Resursele pentru invdtare constituie o dimensiune importantd intr-un sistem de
educatie la distantd, intregul demers educativ depinzand Tn mare masurd de forma
prezentdrii continutului - premisd pentru o invitare perceptiv-vizuali eficienta.




Cap.. CONTEXTE

Evoluam tot mai mult spre un univers in care lumea sociald este descrisa-
prescrisa de televiziune', iar lumea culturala este dimensionati de tehnologiile
informatiei $i comunicarii. Internetul devine, pe zi ce trece, arbitrul accesului la
existenta intru culturd. Aceste sisteme complexe ale comunicdrii pun in miscare
capitaluri imense, echipamente tehnice sofisticate, resurse umane uriase si are ca
beneficiari miliarde de oameni - conferindu-le o pozitie vitald in angrenajele politic,
economic si social ale oricdrei societdti. Viteza de penetrare si de impunere a unei
inovatii, conducand pana la schimbare sociald si modernizare, este conditionata de
canalele de comunicare de care dispune o societate’.

1. Mutatii in social

"Natura lucrurilor, coexistenta lor, inlantuirea care le tine legate si prin care ele
comunicd nu este diferitd de asemdnarea lor. lar aceasta din urmd nu apare
decdt in reteaua de semne care, de la un capadt la altul, parcurge lumea.”

Michel Foucault

Complexitatea fenomenelor din societatea modernd solicitd un bagaj de
cunostinte din ce in ce mai bogat. De asemenea, viteza cu care informatia circuld in
volum imens inhibd capacitatea receptorului de interpretare in timp util a acesteia,
cerinta actuald fiind pentru informatie analizatd si semiprelucratd. Datoritd noilor
medii de comunicare, realul semnificativ este extins la nivelul 'satului global' si,
complementar, cunostintele relevante nu mai pot fi obtinute prin experiente sau trairi
proprii si prin contactul direct cu faptele si oamenii din mediul nostru imediat.

Intre noi si lume se insinueaza treptat un mediator, o institutie care aduna
informatia, o selecteazd, o ambaleazd in forme accesibile si o difuzeaza, facilitand,
prin chiar efortul ei de mediere, accesul nostru la realitate. Mai mult decat atat,
mediile de comunicare, fie cu suport tiparit, audio-vizual sau digital, prin insdsi natura
lor, mai opereaza o transformare in extensia calitativa a informatiei, de data acesta pe
un alt plan. Orice media procedeaza la o traducere a mesajului din forma sa initiala
intr-o forma marcata de caracteristicile ei tehnice’, specifice suportului. Structura si
continutul mesajelor sunt adecvate la canalul de transmitere, iar acesta, la randul sdu,
determind un anumit efect comunicational cu deplasiri de semnificatii. In consecint,
fiecare tehnicd de transmitere a informatiilor structureazi deosebit felul in care
percepem si gindim lumea inconjuritoare’. Structurile mentale de organizare a
cunoasterii si relatiile sociale apar astfel ca produs al unor medii de comunicare.

* Tiparul impune ordonarea informatiilor in ansambluri ordonate bazate pe

o succesiune lineard, ce favorizeaza o gandire de tip cauzal.

* (Odatd cu Galaxia Marconi, perspectivele se modifica sensibil. Fluxul

informational este mai rapid, creste considerabil in volum si 1si diversifica

! Bourdieu, Pierre. Despre televiziune. Bucuresti: Meridiane, 1998, p. 22.

? Coman, Mihai. Introducere in sistemul mass-media. Iasi: Polirom, 1999, p. 134 s.u.
3 Ibidem, p. 23-24.

* McLuhan, Marshall. Galaxia Gutenberg. Bucuresti: Politica, 1975, p. 78 s.u.
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sursele. Indivizii interiorizeazd mai usor mesajele, le transformd in
conceptii culturale despre lume, creaza noi interdependente si solidaritati.
* Pasul pana la adeviratele 'comunititi globale' este fiacut de mediile
digitale integrate in retele planetare. Informatia devine ubicud si capata
caracteristici noi. Cunoasterea transmisd este strucuratd pe criterii de
eficienta (Lyotard); adevarul nu mai este pus, ca in cazul produsului
gutenbergian, drept criteriu explicit si ratiunea pentru producerea si
stocarea informatiilor. Linearitatea prezentdrii $i parcurgerii unui continut,
precum si cauzalitatea simpld, lasd locul unei organiziri multi-
structurate a cunoasterii, cu implicatii profunde asupra psiho-logicului.
Multiplicarea vertiginoasd a comunicarii prin noile media, schimbdrile pe
care le induce 1n realul psiho-logic, 'luarea de cuvant' din partea unui numar crescut
de subculturi si subiectivizarea realului obiectiv-logic sunt realititile ce determina
trecerea la postmodernism. Cazand ideea unei rationalitati centrale a istoriei, lumea
comunicarii generalizate devine mozaicata: o multiplicitate de 'rationalititi locale” -
minoritati etnice, sexuale, religioase, culturale sau estetice - au posibilitatea de a lua
cuvantul, participdnd la un proces de eliberare a diferentelor. Intensificarea
posibilitatilor de informare asupra realitatii Tn cele mai variate aspecte ale ei face tot
mai greu de conceput insdsi ideea unei realititi unice. Realitate, pentru noi, e mai
degraba rezultatul incrucisarii, al 'contaminarii multiplelor imagini' si interpretari care
sunt distribuite fara nici o 'coordonare centrald' prin mijloacele de comunicare.

2. Implicatii pentru educatie

In afard de educator, nimeni nu avea cdrti tipdrite. Ceea ce citea cineva
trebuia intdi sd fie dictat, apoi definit, apoi construit, si abia apoi textul putea
fi inteles.

Thomas Platter

Astfel 1si aminteste un reformator in educatie - elvetianul Thomas Platter -
experienta lui de scolar in jurul anului 1515. De-a lungul unei vieti in care cértile
tiparite au devenit resurse uzuale pentru preceptori si elevi, experienta in domeniul
educatiei a demonstrat cum se pot schimba posibilititile pedagogice relativ la
schimbarile societatii.

Noile tehnologii ale informatiei §i comunicarii schimba perspectiva asupra
practicii educationale, implementarea acestora fiind consideratd drept una dintre cele
mai importante probleme la acest sfarsit de secol, ridicatd la rang de politica
nationala.

Incd din 1986, in cadrul colocviului international de la Stanford6, consacrat
problemelor informaticii §i educatiei, se remarca rolul major al responsabililor in
domeniul educatiei pentru a evita rdmanerea in urmd a tarilor in curs de dezvoltare
fatd de lumea puternic industrializatd. Prima sugestie avansatd ca urmare a analizei
experientei acumulate este ca trebuie acordatd o prioritate absolutd cercetdrii tuturor

> Vattimo, Gianni. Sociatatea transparenti. Constanta: Pontica, 1995.

% Dupa Carnoy, M., L. Loop. Informatique et education: quel est la role de la recherche
internationale? Rapport sur le Colloque Stanford - UNESCO, 10-13 mars 1989, Stanford University
School of Education.
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problemelor legate de introducerea computerului in educatie, accentul fiind pus pe
formarea si reciclarea profesorilor. In "Declaratia" colocviului de la Stanford se
puncteazd ca element esential al raportului dintre educatie si noile tehnologii
informationale faptul ca cetitenii trebuie si fie formati pentru a trdi intr-o
societate informationala.

Cele mai durabile si mai eficiente inovatii sunt acelea pe care beneficiarul le-
a asimilat, adicd le-a adoptat pentru ci ii satisfac nevoile sale specifice’. Si luam in
considerare ceea ce se intampla la nivelul concret al transformarilor produse de noile
tehnologii ale informatiei si comunicarii®:

In primul rand, observim convertirea continutului cultural din intreaga lume
intr-o forma digitala, facand astfel produsele disponibile oricui, oriunde si oricand.
Retelele de comunicatii cu arie largd si de mare viteza, legand ubicuu computerele din
apartamente sau de pe pupitrele elevilor la biblioteci digitale de mare capacitate
schimba conditiile culturale in care se desfdsoara educatia. Izolarea este de domeniul
trecutului si are loc o substitutie a insuficientei i perimarii informatiilor cu amploarea
si arhisuficienta lor. Problemele educatiei se schimba profund, alternativa la
strategiile unei cunoasteri insuficiente si costisitoare fiind gasirea modalitatilor ce
permit invatdceilor sa foloseasca accesul nelimitat la cultura.

In al doilea rand, sunt dezvoltate multiple modalititi de a reprezenta informatii,
de a simula interactiuni si a exprima idei, extinzand achizitiile inteligentei, alterand
astfel spectrul achizitiilor civilizatiei, modificand cerintele participdrii la cultura.
Dezvoltarea epistemologicd capdtd aspecte interesante. Gandirea relationeazd strans
cu limbajul, simbolizarea formala din matematica si logica fiind privitd ca o extensie
a variatelor forme lingvistice curente. Mediul digital extinde evident sfera, fiind
folosit pentru a achizitiona informatii sau pentru a exprima idei in diverse moduri -
verbal, vizual, auditiv, kinestezic sau Imbinarea tuturor acestora. Ca rezultat,
educatorilor le va fi din ce in ce mai dificil sa favorizeze manipularea limbajului
verbal 1n detrimentul celorlalte modalitéti de expresie.

In al treilea rdnd, oamenii exteriorizeaza diverse abilitati curente - de a
calcula, de a scrie corect, a memora, a vizualiza, a compara, a selecta - in
instrumentele digitale cu care lucreazd, dobandind astfel practic o adevaratd maiestrie
in ce priveste aceste abilitdti, cidndva rezultate ale educatiei. Tehnologiile digitale
largesc potentialitdtile personale. Procesoarele de texte, de exemplu, avertizeaza in
cazul oricarui cuvant scris incorect sau in cazul greselilor gramaticale, foile de calcul
permit oricui sa facd rapid si corect calcule dupa formule extrem de complexe, bazele
de date permit atdt celor cu memorie bund, cat si celor cu slabe capacitati de
memorare sd manipuleze seturi intregi de informatii. Diverse alte forme de
instrumente de lucru specializate reduc nivelul aptitudinal necesar pentru a participa
efectiv la o gama larga de activitati culturale.

Bibliotecile digitale, multimedia si abilitdtile exteriorizate schimba sensibil
perspectiva asupra practicii educationale. Introducerea calculatoarelor si Internetului
in scoli este evenimentul ce precipitd emergenta unei noi paradigme in educatie.
Convergenta, pe fondul schimbarilor majore din social, a unor factori cum ar fi: 1.

" Huberman, A. M. Cum se produc schimbdrile in educatie: Contributie la studiul inovatiei. Bucuresti:
EDP, 1978, p. 11.

¥ Dupa McClintock, Robert. Renewing the Progressive Contract with Posterity: On the Social
Construction of Digital Learning Communities. [online]
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dezvoltarea tehnologica, 2. noile teorii pedagogice si 3. impartirea responsabilitatii
pentru educatie cu diverse alte institutii - duc la reliefarea unor caracteristici ce dau
madsura acestei paradigme:

* fluiditatea rolurilor

 curriculum orientat spre necesitatile particulare ale studentului

* resurse distribuite

* facilitati virtuale

* lectii asincron.

Paradigma noud este strans legatd de efectele depasirii culturii tiparului -
amintite de noi in subcapitolul anterior - intr-o societate a comunicarii generalizate.
Situarea discursului in acesti termeni si Tn concordantd cu asertiunile de mai sus
impune de la Inceput observatia unei deplasari a realului psihologic in concordanta cu
structura formala de facturd noud sub care se prezintd cunoasterea.

Daca, din perspectiva institutiilor intelectuale, caracterizarea cunoasterii se
face printr-un spectru variind de la teorie purd la aplicatii, de la academic la
profesional, atunci descrierea utilizarii intelectuale si educative a cunoasterii se va
realiza printr-o matrice care va cuprinde teoria, politicile si practica - pe planul
academic si cel profesional. Un model care poate sta la baza unui nou sistem educativ
adaptat tehnologiilor digitale si transformarilor aferente acestora din societatea
postmoderna:

Academic’ Profesional

Ce principii directoare | Cum structureaza teoriile
Teorie determina standardele despre organizarea

generale si directiile cunoasterii practica
activitatii intelectuale si | profesionald in educatie?
educative?

Ce sarcini de baza Care este rolul educatorilor
trebuiesc urmarite si pentru a aplica politicile ce

Politici | indeplinite in politicile | ghideazi practica educativa?
intelectuale si
educative pentru a
realiza potentialul
educativ al conditiilor

actuale?
Ce asumptii si principii | Cum trebuie organizata
permit oamenilor activitatea zilnica a

Practicd | interiorizarea celor mai | educatorilor pentru a permite
potrivite modele elevilor séa-si dezvolte
efective de actiune? abilitatile cerute de

conditiile actuale?

Dintre acestea, cateva directii pot fi considerate prioritare. Prima se refera la
necesitatea unei constructii teoretice ca baza epistemologicd pentru folosirea noilor
tehnologii in educatie in vederea constituirii unui mediu educativ eficient. Aici se
inscrie explorarea tuturor oportunitdtilor si posibilitdtilor utilizarii computerului si
Internetului in activitatea de instruire. Cateva precizari si clarificari conceptuale se

? Modelul a fost preluat si adaptat dupa o schema din McClintock, Robert. Renewing the Progressive
Contract with Posterity: On the Social Construction of Digital Learning Communities. [online]
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impun pornind de la dimensiunea ontologica - depasirea culturii tiparului si efectele
intr-o societate postmodernd a comunicarii generalizate.

A doua directie se referd la perceptiile, atitudinile si practicile educatorilor,
iar schimbarile vor fi directionate de paradigma actuald amintitd mai sus, scopul fiind
acelasi dintotdeauna in istoria Tnvatdmantului - un mediu educativ cat mai eficient -
scop insa mai proeminent ca oricand si redimensionat de noile tehnologii.

3. Noile cerinte ale profesionalizarii

"Perhaps big advertisers have the money to create a need for products where
there was none before, but most of us humble learning technologists have to
take the state of the market as we find it."

Sarah Price (Heriot-Watt University)

Se poate afirma pe bunad dreptate despre anii 80 ca reprezintd deceniul
revolutiei tehnologice din invatdmant. Aplicatiile calculatoarelor au nascut sperante
fara precedent pentru viitorul demersului educativ. Febra tehnologica era atat de
mare, incdt, incd din primii ani ai deceniului, au fost lansate programe
guvernamentale Tn numeroase tdri, preocupate sd nu ramana in urma in acest domeniu.
Incetul cu incetul, majoritatea tirilor dezvoltate au introdus calculatoarele in scoli
incepdnd cu nivelurile superioare, apoi dotdnd succesiv clasele invatdmantului
secundar si primar. Chiar si in lipsa unor Incurajari din partea guvernelor, dorinta de a
adapta informatica la nevoile sdlilor de clasa era atat de mare, incat multe scoli au
achizitionat din proprie initiativi computere. In Olanda, aproape 50% din scoli au
achizitionat material informatic cu sprijinul béancilor si al industriei locale chiar
inainte de demararea primelor programe guvernamentale de introducere a
calculatoarelor in nvatimant. Meritd sd remarcam faptul cd variatele initiative au
depasit cu greu punctul de plecare fard a-si concentra atentia asupra formirii
educatorilor. In cazul nepregatirii prealabile a cadrelor didactice pentru exploatarea
noilor tehnologii ale informatiei si comunicdrii (TIC) in cadrul predarii/invatarii,
progresul nu poate fi garantat. O confirmare o constituie faptul ca in ultima decada au
fost organizate la nivelul UNESCO o suitd de congrese internationale cu tema
"Informatizarea invatamantului”. Axa de referintd a acestora a constituit-o constatarea
ca pregitirea cadrelor didactice pentru o societate informatizata este un factor
cheie al reusitei intregului demers de dezvoltare a resurselor umane.

Potrivit rezultatelor anchetei internationale despre TIC in invatdmant
(Computers in Education Study - COMPED)'’ realizat in 21 de sisteme scolare, exista
certitudinea raspandirii calculatoarelor in sistemele scolare peste tot in lume. Chiar
dacd inovatia este complexa si restrictiile bugetare sunt foarte severe, educatorii i
elevii sunt extremi de favorabili adoptarii sale.

Un aspect important al politicilor nationale in directia formarii noilor generatii
este folosirea computerului ca suport pentru invatare. Trebuie astfel prevazut si
orientat impactul TIC asupra invatérii prin relevarea expectantelor. TIC nu trebuie
considerate numai ca unul din elementele de continut ale Invatamantului, ci i ca un
mijloc didactic (integrate in predarea diferitelor discipline), cu rol important in

1 Pelgrum, W.J. Cercetarea internationald despre utilizarea calculatoarelor in invdtdmant, in
Perspective, vol. XXII, nr.3 (83), 1992.
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imbunatatirea calitdtii preddrii si ameliorarea procesului instructiv-educativ. Se vor

dezvolta aptitudini de creare, tratare, obtinere, selectionare si recuperare a informatiei,

se va dezvolta creativitatea si capacitatea de gandire structuratd. Insa introducerea

TIC nu vizeazd numai familiarizarea elevilor cu prelucrarea informatiei, ci si cu

insusirea unor procese de invdtare mai putin pasive si mai autonome. De asemenea, se

vor crea noi medii de invdtare individuald si in grup. Un alt efect posibil ar fi
convertirea modelului interactiunii educator-elev intr-un model triunghiular educator-
ordinator-elev.

Un studiu de impact, elaborat de Watson in 1993“, lansat de Departamentul
pentru Educatie din Anglia si Wales a demonstrat complexitatea evaludrii impactului
TIC asupra progresului elevilor 1n ciclurile primar si secundar. Studiul a indicat destul
de clar ca orice contributie era dependentd de o suitd de factori, cel mai important
fiind acela al rolului profesorului.

In ce priveste formarea orientata spre TIC a cadrelor din invatimant, sistemele
educative din Canada si Japonia au inregistrat progrese remarcabile. Modelul Ontario,
introdus intr-o provincie canadiand, a devenit punct de referinta datoritd succesului
obtinut, reusind sd acopere printr-o program de "specializare aditionalda" (Ontario
Additional Qualification - AQ) unele din problemele actuale, cum ar fi corespondenta
dintre stiintele noi si obiectele de invatamant. Una dintre cele 34 de arii vizate de
programul de specializare aditionala este pregatirea profesorilor in utilizarea TIC
conform curricumului. La ora actuald, fiecare scoald din Ontario'? are cel putin un
specialist in TIC, de formatie pedagogica. Este de remarcat reactia extrem de rapida a
sistemului japonez de Invatimant (datoratd poate si mentalitatii orientate deja spre o
societate informatizatd) introducand, incd din 1988"3 , schimbdri in educatia
profesorilor.

Cu certitudinea ca tehnologiile informatiei si comunicdrii - si in special
computerul - vor deveni instrumente de utilitate universald, este necesar sd se
dezvolte in acest sens un nou mod de gandire si comportament care va permite sa se
facd fatd oricdrei noi cerinte. Fiecare educator va trebui sa capete o formatie de baza
in domeniul TIC. Aceasta implica o serie de obiective cum ar fi:

* fInsusirea principiilor comune care guverneaza aplicarea informatiei, cunoasterea
naturii, proprietdtile si structurile informatiei;

* dezvoltarea unei vederi de ansamblu asupra amplorii §i importantei aplicatiilor
informaticii si efectelor lor sociale si economice asupra individului si colectivitatii;

» formarea capacitatii de a identifica situatiile in care este indicatd utilizarea
informaticii §i conceperea unor solutii adecvate, cu particularizari in elaborarea
strategiilor curriculare;

» dezvoltarea priceperii de a aplica noile tehnologii in activititi ca stocarea si
cautarea informatiei, prelucrarea ei pentru comunicare, supravegherea si controlul
el;

* cunoasterea mijloacelor curente de comunicare cu echipamente informatice;
stabilirea unor relatii de cooperare cu colective de profil din alte tari; extragerea
informatiei de ultima ora de pe retelele informationale mondiale etc.

" Watson, D.M. 4n evaluation of the impact of Information Technology on children's achievements in
primary and secondary schools. London: King's College, 1993.

12 Owston, R.D. Professional development in transition: A Canadian provincial case study, in Journal
of Computer Assisted Learning, vol.11, no.1/March 1995, Dorchester - pg.13-22

" Sakamoto, T., Gardner, J. Information in teacher education in Japan, in Journal of Computer
Assisted Learning, vol.11, no.1/March 1995, Dorchester - pg.35-39
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Se urmareste astfel, implicit, dezvoltarea unei culturi informatice inteleasa nu
numai ca o cunoastere si competentd de specialitate, ci §1 ca o noud orientare si
raportare la realitate.

Astdzi, mai mult ca oricand, sustinerea si promovarea activititii tine de
insusgirea regulilor unui social in continud schimbare si inovare...



Cap.Il. EDUCATIA LA DISTANTA

Conceptul pregatire pentru viata, care a constituit multd vreme un obiectiv
major al sistemelor educative din intreaga lume, a devenit redundant in perspectiva
deschisa de uriasele transformari din societate datorate schimbarilor din tehnologie si
economie. Cu treizeci de ani In urmad, educatia pe tot parcursul vietii putea fi privita
ca o optiune pentru o varstd cu mai mult timp liber. Acum a devenit o necesitate.
Ofertele de educatie si pregdtire au devenit segmentate si diversificate, in acord cu
variatele cereri ale consumatorilor care platesc pentru module educative ajustate pe
propriile nevoi.

Educatia la distantd este doar o expresie a acestei noi orientdri spre
consumator a diverselor institutii de pregdtire. Acumularea de credite si transferul,
modularizarea cursurilor sunt pérti ale aceleiasi transformari de structurd a procesului
de invatamant.

1. Note definitorii

Dincolo de micile controverse referitoare la necesitatea implementarii,
fezabilitatea sistemului etc., invdtdmantul la distanta se constituie ca o varietate intre
modelele educationale, care foloseste tehnologiile pentru a face posibile noi abordari
ale procesului de predare-invatare. Teoria pedagogicd a invatdmantului la distanta
porneste de la incercérile de definire a educatiei la distanta, viziunile diferite despre
acest termen neafectand praxisul educativ. Istoric, educatia la distantd insemna studiul
prin corespondentd, insd acceptiunile actuale tind sa fie mai apropiate de metode de
transmitere a materialelor sustinute de tehnologii audio, video si (mai frecvent si

In general, definitiile date de institutiile de specialitate converg in a accepta ci
se vorbeste despre educatie la distantd atunci cand profesorul si studentul (studentii)
sunt separati prin distantd fizicd si tehnologia (audio, video, retele de calculatoare,
material tipdrit), imbinatd uneori cu comunicarea fatd in fatd, este folositd pentru
instruire’. Un alt numitor comun este caracteristica acestui sistem de a augmenta
oportunititile de invitare ale studentilor’, prin eliminarea obstacolelor de ordin
studiu unor categorii largi de cetateni, farda intreruperea activitdtii lor profesionale.
Aceasta este de fapt si caracteristica principala, care face ca sistemul sa fie deosebit
de viabil pentru ciclurile superioare, pentru educatia permanentd, pentru educatia
vocationald si il situeazd potential printre cele mai solicitate tipuri de sisteme de
educatie ale viitorului.

O excelenta definitie cu valoare operationald o da Consiliul pentru Educatie si
Instruire la Distantd’: "Educatia la distantd presupune inscrierea si studiul la o
institutie de instruire, care asigurd materialele didactice pregdtite intr-o ordine

1 Engineering Outreach Staff de la Universitatea Idaho; din ghidul: Distance Education at a Glance
[online] http://www.uidaho.edu/ evo/dist1.html

* The California Distance Learning Project (CDLP) [online] http://www.otan.dni.us/cdlp/

3 Consiliul pentru Educatie si Pregitire la Distanta (DETC) [online] http://www.detc.org/
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secventiald si logica pentru ca studentii sd studieze pe cont propriu. La sfarsitul
fiecarei etape, studentul trimite prin fax, mail, sau computer cdtre instructori
calificati, produsul muncii sale spre corectare, clasare §i orientare tutoriald pe
problemele subiectului. Sarcinile corectate sunt inapoiate, acest schimb asigurind o
relatie student-profesor personalizatd."

Unii autori investesc cu semnificatii deosebite interactiunile dintre studenti,
poate pentru cad aceasta este una din directiile spre care sistemul de instruire la
distantd 1isi va depasi limitele. Alti autori accentueazd rolul mediator al
profesionistilor educatiei - punerea in legaturd a studentilor cu resursele educationale
de oriunde din lume fiind considerat unul dintre cele mai importante avantaje ale
educatiei la distanta prin Internet - in contextul actual al digitizarii culturii, varietatii
surselor de informare si dificultatii de orientare in cdmpul informational.

Definim educatia la distantd (sau educatia virtuald) ca o experienta
planificatd de predare-invitare, organizati de o institutie ce furnizeaza mediat
materiale intr-o ordine secventiali si logicad pentru a fi asimilate de studenti in
manierd proprie, fird a constringe agentii activititii la coprezentd sau
sincronicitate. Medierea se realizeaza prin modalititi diverse, de la material
tiparit (prin corespondenti), la tehnologii audio, video sau noile tehnologii ale
informatiei si comunicarii.

Principalele nivele educationale pe care le poate sustine nvatimantul la
distantd conferd o imagine despre importanta aprofundarii teoretice si aplicarii in
practica a acestui tip de educa‘gie4:

1. Alternativa la o scolarizare traditionala
- a doua sansa de scolarizare pentru adulti
- scheme de scolarizare pentru copiii de varstd scolard in conditii de distanta,
inaccesibilitate, probleme de resurse
- la nivel universitar.

2 Formarea formatorilor, justificata prin:
- marea cerintd pentru formatori
- nu e necesara scoaterea cadrelor didactice din silile de curs, iar beneficiile se
valideazd imediat
- cadrele didactice au deja formate deprinderi de studiu, deci se adapteaza usor
la cerintele educatiei la distanta
- motivatia cadrelor didactice pentru studiu (perfectionare, promovare)

3. Educatie nonformala (alfabetizare, dezvoltare comunitard, educatie pentru valorile

democratiei etc.)

4. Formare profesionala si tehnica
- formare la locul de munca
- diverse scheme alcdtuite si sponsorizate de beneficiari (cei pentru care vor
lucra specialistii formati)

Probleme pe care educatia la distanta le poate rezolva:

* Distanta fizicad (studenti de provenientd rurald sau la distantd de campus; profesori
din diferite zone geografice) - eliminarea spatiului.

* Probleme de timp si programare (dificultatea intalnirilor frecvente intre studenti;
probleme la locul de muncd, in familie, personale, comunitare) - eliminarea
timpului si ritmului de Tnvatare impus

* Achimas-Cadariu, A. "Ghid practic pentru educatie la distanta". Bucuresti: Alternative, 1998, p.26.
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Spatii disponibile limitate (numéar mare de candidati; spatiu limitat in institutii)
Inscrieri limitate sau dispersate (inscrieri putine intr-o perioadi mare de timp;
inscrieri putine Intr-o anumita arie geografica)
Numar limitat al cadrelor didactice disponibile (lipsa personalului didactic format,
raportat la cerere; concentrarea geografica a cadrelor didactice)
Consideratii culturale, religioase si politice (discriminare; emigrare; bariere
administrativ-teritoriale)
Reproducem aici functiile unui sistem de educatie la distanta’:
1. Recrutare si marketing
- Sa mediatizeze informatii la locul si timpul potrivit despre duratd, cost, acces,
conditii de inscriere si absolvire, expectatii;
- S& asigure potentialii beneficiari despre legitimitate si acreditare;
2. Inscriere si inregistrare (in modalititi specifice de la liste manuale la baze de date
digitale)
3. Examinare, credentialitate si garantarea acreditarii
- Cerinte pentru sustinerea examenelor si evaluarea creditelor;
- Implicarea asociatiilor profesionale si agentiilor de acreditare
4. Obtinerea si managementul resurselor
- Taxe, granturi sau autosustinere
- Costuri de dezvoltare si extindere
5. Dezvoltarea si imbunititirea programelor si cursurilor
- Definirea diferentelor intre educatia la distantd si educatia conventionala;
- Timp suficient pentru dezvoltarea de suport de Inviatare in invatamantul la
distantd (cel putin 8-12 luni)
6. Producerea, reproducerea, stocarea si distribuirea materialelor pentru
invitare
- Materia predata poate necesita suport tiparit, audio, video sau digital pentru
Web;
- Distribuirea poate necesita servicii postale, curieri, telecomunicatii, sateliti;
- Timp fizic consumat pentru productia si multiplicarea materialelor de invatare
- Necesitatea echipelor special formate pentru stocare, inventariere, distribuire;
7. Oferta de programe si cursuri
- Necesitd comunicare pe doud cai
- Necesita evaluare si feedback
- Colaborare cu alte agentii sau facultati (credential)
- Servicii de biblioteca (asigurate in colaborare cu Centrele zonale de studii
pentru IDD®)
- Sisteme de inregistrare
8. Managementul grupului de cursanti
- Suport organizational (coeziunea grupului; structura cursului)
- Rol social (promovarea unei comunicdri efective, dezvoltarea aptitudinilor de
lider, management al conflictelor)

> Principala sursa dupa care modelul a fost preluat selectiv si adaptat este: Andrei Achimas-Cadariu.
"Ghid practic pentru educatie la distantd". Bucuresti: Alternative, 1998, pp. 22-24. Adaptarea a fost
facuta avand in vedere, printre altele, si Regulamentul privind Invétdmdntul Deschis la Distantd in
Universitdti - Cap.Il si Cap.II1, anexa la Ordinul Ministrului Educatiei Nationale Nr. 3354/ 25.02.1999.
% Nominalizate in Ordinul MEN 3289/19.02.1998.
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- Rol intelectual (promovarea aptitudinilor decizionale si gandirii analitice;
suport academic)
- Suport tehnic

9. Evaluare:

- madsurarea realizarii scopurilor programei;

- estimarea eficientei cursurilor sau materialelor;

- masurarea inputurilor in program - numar si categorii de personal, numarul si
continutul orelor de munca in echipd, timp petrecut de cursant etc.;

- explorarea comparativa a eficientei diferitelor modalitati de furnizare a
acelorasi servicii,

- identificarea efectelor perverse (curriculumului ascuns) ale programei, fie
asupra cursantilor, fie asupra personalului institutiei la distantd (tutori,
profesori, informaticieni, coordonatori etc.), precum si identificarea
disponibilitétii acestora pentru schimbare;

- feedback permanent in privinta progresului studentilor relativ la obiectivele
programei;

- identificarea nevoilor cursantilor la diferite stadii si modalitatilor de
interventie;

- estimarea factorilor ce pot afecta iesirile din sistem.

Prin raportare la educatia traditionald, se pot reliefa cateva avantaje ale

educatiei la distantd prin Internet, considerand-o aplicabild, cel putin deocamdata, la
nivelul invatdmantului universitar §i in educatia permanentd, dupd modelul
universitatilor deschise si la distanta din tarile tehnologizate:

In primul rand, toate resursele care constituie obiectul cursului pot fi accesibile
ubicuu.
Scopul curriculumului va fi mai cuprinzator decat cel curent, curriculumul oferind
modalitdti multiple pentru achizitii de cel mai nalt nivel in toate domeniile
culturii.
Audienta este considerabil crescuta, educatia la distanta putand cuprinde si studenti
care nu pot participa la cursurile din sistemul traditional. Accesul la retele locale,
regionale si nationale leagd studentii din diferite medii sociale, culturale,
economice, §i cu experiente variate.
Este facilitata invatarea intr-un ritm propriu, intr-un stil personal, parcurgerea sau
audierea cursurilor putand fi facutad treptat si repetat. Computerele incorporeaza
variate pachete de softuri extrem de flexibile, studentul avand un control maxim al
informatiilor de continut.
Interactiunile sincrone si cele asincrone dintre profesor si studenti se pot
complementariza. Un corolar important aici l-ar constitui posibilitatea constituirii
unui grup pedagogic (team teaching) pentru transmiterea cunostintelor unui anumit
domeniu si antrenarea in activititi a unor educatori care in mod curent nu sunt
disponibili din variate motive.
Tehnologiile sunt interactive, permitand un feed-back total, in timp real, si evaluari
formative sau sumative, cantitative sau calitative intr-un mod facil si de catre
evaluatorii cei mai avizati.

Printre dificultétile la implementare, ce pot fi considerate si limite ale noului

sistem se numara:



Olimpius Istrate - Educatia la distantd. Proiectarea materialelor. 16

* Costurile ridicate ale dezvoltdrii sistemului, incluzand cheltuieli cu: tehnologia
(hard si soft); transmiterea informatiilor in retea; intretinerea echipamentului;
producerea materialelor necesare.

* Dificultatea sustinerii la implementarea sistemului a unui efort consistent si
sustinut al studentilor, profesorilor, intermediarilor ce oferd suport tehnic si
personalului administrativ.

 Necesitatea experientei cursantilor in domeniul computerelor. Intretinerea
propriului computer va fi probabil una dintre responsabilitétile curente.

e Studentii trebuie sd fie extrem de motivati pentru participare. Fenomenul de
abandon scolar este mult mai frecvent In educatia la distantd decat in cadrele
traditionale ale educatiei, interrelatiile instituite fiind relativ impersonale, facand
optiunea mai usoard pentru cursant.

» Relativa "dezumanizare" a cursurilor pana la dezvoltarea unor strategii optime de
interactiune si a focalizdrii pe student si nu pe sistem.

Insa experienta altor tiri ne asigurd de faptul ca participantii la educatia prin
intermediul noilor tehnologii se familiarizeaza in scurt timp cu sistemul digital si intra
relativ curdnd 1n ritmul natural al transmiterii si, respectiv, nsusirii de cunostinte.

2. Tipuri de educatie la distantd

Educatia la distantd nu este un fenomen nou in campul educational, ci
constituie o modalitate de predare si invadtare cunoscutd si practicatd de cel putin o
sutd de ani. Inainte de aparitia si folosirea in masa a noilor tehnologii ale informatiei
si comunicarii, educatorii foloseau materialul tiparit si serviciile postale pentru ceea
ce se numea educatie prin corespondenti. inci din 1910, un studiu dedicat unei
institutii de instruire la distantd’ ne di masura a ceea ce se petrecea in Statele Unite si
Canada: "Nu mai putin de 1600 de persoane sunt antrenate in activitdti de instruire
de cdtre Scoala Internationald prin Corespondentd, a cdrei misiune principald este
de a pdtrunde in masa eterogend a umanitdtii pentru a descoperi, directiona §i
convinge indivizii de beneficiile educatiei. Nu cunosc o alta inovatie printre metodele
existente mai revolutionard si mai radicald decdt aceasta. Avem de-a face aici cu o
institutie care cheltuieste anual peste doud milioane de dolari pentru a crea o cerere
de educatie.".

Aceastd forma a educatiei la distantd rdmane incd o modalitate de instruire
viabila acolo unde nu sunt incd dezvoltate infrastructurile necesare unei abordari
moderne si mai eficiente.

Mai trebuie semnalate aici unele dintre formele actuale ale educatiei prin
corespondentd, in care materialele pentru invatare sunt in format electronic si pot fi
livrate pe dischete, CD-ROM sau direct prin e-mail. Se obtin astfel unele avantaje fata
de 1nvatamantul la distantd prin corespondentd postala: reducerea -costurilor,
personalului si spatiilor de depozitare.

Educatia la distantad prin radio a avut o popularitate mai scazuta, fiind
folositd odatd cu dezvoltarea extraordinard a acestui nou purtdtor de informatie si

7 Apud Distance Education - An Introduction [online] http://www.distance-educator.com/portals/
research_deintro.html. Este vorba despre o adresd a reverendului J.H.Odell, cu titlul "Noua erd in
educatie: Un studiu al metodei corespondentei in instruire" trimisa in nov. 1910 Scolii Internationale
prin Corespondenta din Pensylvania.
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dizolvandu-se in celelalte functii ale comunicérii prin mass-media: promovarea
culturii, informarea, socializarea si chiar divertismentul. Imediat dupa obtinerea
primei licente de educatie prin radio de catre Universitatea din Salt Lake City, in
1921, apareau si in Romania primele aprecieri cu privire la metodele pedagogice noi
oferite de radiodifuziune. La sugestia lui Dimitrie Gusti, in calitate de presedinte al
Societdtii Romane de Radiodifuziune, s-au organizat incepand cu 1930 doua
conferinte prin radio pentru clasele inferioare si superioare. Fara indoiald, radioul si-a
avut perioada lui de predominantd pozitivd in perimetrul instructiei si educatiei
scolare de tip informal.

Similar este cazul educatiei prin televiziune, care preia, de asemenea, la un
moment dat, de la carte/manual si presd, multiple sarcini de stocare si transfer a
informatiei aflate Intr-o adevaratd explozie. Prin mijloacele sale ample si variate si
beneficiind de avantajul familiaritétii, televiziunea contribuie la informarea culturala,
dar poate fi utilizatd si pentru educatie, mentinandu-se ca alternativa pedagogica in
centrul de interes al educatorilor din 1945 (cand Universitatea de Stat din lowa obtine
prima licentd) si pand spre mijlocul deceniului al optulea. Cercetérile au demonstrat
ca rezultatele obtinute prin televiziunea scolara nu sunt inferioare celor obtinute prin
invdtdmantul traditional. Distinctia ce se impune este intre 1. emisiunile TV cu
caracter educational general, care urmaresc obiective instructive prin influenta
educativa difuza si 2. emisiunile proiectate si realizate in functie de programe de tip
scolar, ca forma alternativd de invatamant, ce beneficiazd de avantajele specifice
educatiei la distantd: un profesor poate conduce situatii de invatare pentru un numar
mai mare de elevi; sunt prezentate elevilor realitati inaccesibile observatiei directe;
atractivitatea materialelor prin imbinarea imaginii cu sunetul; continuturile transmise
pot avea girul unor personalitéti prezente la lectie; anularea impedimentului distantei;
reutilizarea ulterioard a materialelor etc.

In ciuda raspandirii lor pe arie larga si fortei de seductie pe care o au pentru
educatori pentru acest atu, aceste mijloace moderne de comunicare in masa se abat de
la prezenta in randul mijloacelor educative eficiente prin doud neajunsuri majore:

1. Receptorul fiind o masa mare si eterogend de oameni, a te adresa oricui
comportd riscul de a nu te adresa nimdnui; nu existd siguranta receptarii
mesajului de catre cei cdrora le este adresat in mod special (nu putem fi
siguri cd elevii vor recepta o emisiune despre literaturd, pregdtitd special
pentru et).

2. Comunicarea prin radio si televiziune are, In esentd, un caracter unidirectional,
lipsind conexiunea inversd; intre emitator si receptor nu existd un dialog
permanent si real.

Un alt tip de predare-invatare la distantd, care castigd teren pe zi ce trece,
este educatia prin Internet. Cursurile suport sunt stocate pe un computer intr-o
forma specifica si un navigator uzual pentru Internet sau, in unele cazuri rare, un
program special, permite cursantilor sd acceseze informatiile in ritmul propriu de
asimilare. Materialele de invatare sunt prezentate intr-o forma multimedia - prin
imbinare de text, sunet, imagine si chiar scurte filme - si Tn modul hyperlink - un
model structural in care accesul la alte informatii se realizeaza prin legaturi multiple
de la o singurd pagind; la randul lor alte pagini permit revenirea, aprofundarea prin
accesarea altor pagini cu subiect similar sau saltul la alte tipuri de informatii.



Olimpius Istrate - Educatia la distantd. Proiectarea materialelor. 18

Acest tip de materiale 'fira suport pe hartie' au o serie de avantaje®:
se Tnldtura necesitatea spatiilor de depozitare si personalului numeros;
costuri de expediere reduse;
flexibilitate pentru student in sensul posibilitatii alegerii portiunilor care se

tiparesc si care raman in format electronic;

* expedierea la student exact la timp in sensul accesului la material exact cand si
unde este necesar;

* integrarea unei varietiti de medii de Invatare: text, grafica, imagine staticd si
animatd, sunet, scurte filme;

* acces la materiale din alte sute de mii de surse, unele prin linkuri (legaturi )
directe din situl de origine;

* integrarea legaturilor cu tutorii §i cu alti studenti, prin intermediul Web sitului.

La un studiu de fezabilitate in vederea implementarii uneia dintre formele de
educatie la distanta, comparatia intre acestea poate fi facuta printr-o serie de indicatori
ce caracterizeaza, dupa unii cercetitori’, o paradigma a invatdmantului la distanta:

- scala - numarul participantilor implicati intr-o activitate de invétare pe o duratd
determinata;

- simetrie - gradul in care se poate focaliza atentia pe fiecare participant (invers
proportionald cu marimea clasei);

- perceptie - calitatea tehnicd a materialelor primite de participanti;

- interactivitate - durata de timp minima in care se poate obtine un raspuns intr-o
interactiune;

- co-locatie - distanta fizica ce desparte participantii;

- mijloace - evantaiul de mijloace/ instrumente de lucru de care dispun
participantii pentru invétare si comunicare;

- costuri - cheltuielile unui cursant pentru atingerea unui set stabilit de obiective;

- timp - nivelul de control al timpului necesar unui cursant pentru a atinge un
obiectiv de invétare.

Inovatiile in tehnologiile informatice permit reducerea distantei temporale,
introducand o dimensiune interactiva, absenta sau redusd pana acum la cea mai simpla
expresie a sa. Educatia la distanta prin intermediul retelelor de calculatoare (Internet)
incearcd in plus fatd de alte modalitéti de educatie la distantd sa materializeze o forma
de schimb verbal care este cea a dialogului si nu cea a simplei conversatii. Diferenta
pe care Francis Jacques o reliefeaza subliniind ca: "in cadrul dialogului, interactiunea
verbald nu este numai puternic comunicativd, ea este §i finalizata. O aceeasi
orientare argumentativd se impune tuturor constituentilor sdi. Partenerii unui dialog
afirmd teze pe care le pun in comun. Cei ai unei conversatii evocd teme""". Dupa unii
cercetatori (Pierre Levy), aceastd schimbare de modalitate a difuzarii inaugureaza o
noud erd a comunicatiei, "deoarece acest text dinamic (hipertextul - n.n.) reconstituie
coprezenta mesajului §i a contextului sau viu care caracterizeazd comunicarea
orald". Castigul de cunoastere care este cautat se sprijind intr-adevar pe o punere in
prezentd a cuvintelor ce trebuiesc in mod ideal sd producd un 'adevar', rezultand din
aceastd confruntare.

¥ Achimas-Cadariu, Andrei. Ghid practic pentru educatie la distantd. Bucuresti: Alternative, 1998,
p-40.

? Old Dominion University, Dept. of Computer Sciences. Interactive Remote Instruction. [online]
http://www.cs.odu.edu/~tele/iri/ 1996.

1 Jacques, Francis. Trois strategies interactionnelles: conversation, negociation, dialogue. Echanges
sur la conversation, Ed. du CNRS, 1988. Apud Lochard, Guy & Henri Boyer. Comunicarea mediatica.
lasi: Institutul European, 1998, p. 110.
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Acestea sunt si motivele pentru care aceastd lucrare are o orientare
preferentiald cétre predarea-invatarea prin Internet, majoritatea analizelor noastre
acordand o atentie speciald formelor particulare ce caracterizeaza acest tip de educatie
la distanta.

Sarcina educatiei bazata pe noile tehnologii ale informatiei si comunicarii nu
este de a demonstra ca are rezultate imediate intr-o intrecere cu alte tipuri de sisteme
educationale, ci de a substitui o parte din structurile actuale cu un nou, probabil
superior, spectru de performante, in intdmpinarea schimbarilor inerente ce au loc in
cultura si civilizatie.

3. Institutii virtuale

Termenul de educatie virtuala este din ce in ce mai folosit, in relatie directa
cu prezenta crescanda a tehnologiilor informatice si de comunicare in metodologia
invatamantului deschis la distantd. Evolutia institutiilor virtuale are loc in contextul
unui larg spectru de conditii care, pe de o parte, conduc la nevoia de schimbare, iar pe
de alta ingradesc schimbarea sau 1i incetinesc ritmul. Aceste conditii variaza de la cele
regionale la unele ce actioneaza global, importanta fiecdreia diferentiindu-se relativ la
contextul socio-economic specific unui anumit stat luat in considerare.

O institutie de educatie virtuala poate fi definita ca:

a. O institutie implicatd in activitati de tip educativ care isi promoveaza programa si
cursurile direct celor interesati prin intermediul tehnologiilor informatice si de
comunicare, furnizadnd si suport tutorial.

b. O organizatie creatd prin parteneriat pentru a facilita predarea si invdtarea fara
implicare directa ca furnizor de programe educative.

Exemplele de institutii virtuale pot include atit sectorul public cat si privat,
la nivel elementar, secundar, liceal, universitar etc., ca si forme de educatie non-
formald, educatie permanentd, educatie vocationald de perfectionare.

Emergenta institutiilor virtuale are patru surse diferite:

* Institutii care au fost implicate in educatia deschisa si la distanta.

* Institutii traditionale, de la scoli la universitati, care nu au mai fost implicate in
educatia la distantd. Aceste institutii incep sd aplice noile tehnologii informatice ca
suport pentru un plus de calitate, o productivitate si flexibilitate crescute, cu
premisa ca astfel reduc costurile si atrag venituri prin atragerea de noi studenti.
Aceasta tranzitie apare in situatia tipicd a unor proiecte specifice care creazd o
institutie virtuala in cadrul uneia traditionale.

» Sectorul corporatiilor sau al organizatiilor mari care dezvoltd programe de
pregétire pentru uz intern avand ca suport si mijloc de distribuire tehnologiile
informatice si de comunicare si purtand eticheta de virtual.

* Persoane individuale care, din motive variind de la altruism la profit, folosesc
tehnologiile pentru a crea oportunitéti de invatare pentru oricine interesat.

Dupa o analizd a educatiei la distanta din 11 regiuni (Canada, SUA, Caraibe,
America Latina, Europa, Africa, India, Korea, Australia, Noua Zeelanda si Insulele
Pacificului), Departamentul pentru Dezvoltare Internationald din Londra a dat
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publicitdtii, in 1999, urmatoarele observatii generale privind educatia virtualad si

institutiile virtuale'':

» FEticheta virtual este folositd in sens larg si nediscriminat 1n toatd lumea,
interschimbabila cu alti termeni cum ar fi: invdtare deschisa si la distantd, invdtare
distribuita (distributed learning), invatare in retea, invdatare prin Web (Web-based
learning) si invdtare prin computer. Mai mult, uneori termenul este folosit cu
referire la sisteme care combina tehnologii TV si teleconferinte interactive in timp
real.

« In ciuda folosirii din ce in ce mai frecvente a termenului virfual, sunt foarte putine
exemple de institutii care utilizeazd tehnologiile informatice si de comunicare
pentru a acoperi toate functiile incluse in definitia educatiei virtuale. Cele mai
comune aplicatii ale noilor tehnologii se regasesc in administrare, pregatirea si
distribuirea materialelor suport si, acolo unde existd posibilitatea, activitdti de
tutorat in forma interactiunilor student-student si student-profesor.

* Desi sunt foarte putine exemple de institutii virtuale in sensul pur, numairul
activitatilor de acest tip, in toate tipurile si la toate nivelele organizatiilor
instructiv-educative, publice sau private, este considerabil in toate partile lumii.
Nimeni nu pare sa se indoiasca de faptul ca dezvoltarea tehnologiilor informatice si
de comunicare va avea un impact profund asupra accesului, functionarii
institutionale si proceselor predarii si invatarii.

* Dezvoltarea institutiilor virtuale este incd in fazd experimentald in majoritatea
tarilor; in mod obisnuit se foloseste World Wide Web-ul doar ca mediu publicistic,
fara a se apela la potentialul real al tehnologiilor. Aceasta datoritd lipsei de
importanta ce se acorda pregatirii si perfectionarii personalului didactic.

* Sunt remarcabile cateva exemple (Korea) de transformaéri care pot avea loc atunci
cand este dezvoltatd o viziune clard asupra unui sistem educational si
implementarea acestuia este sustinutad de factorii de decizie.

* Emergenta institutiilor virtuale este in relatie directd cu dezvoltarea si accesul la
infrastructura tehnologiilor informatice si de comunicare. Oricum, majoritatea
decalajelor socio-economice si geografice rezida din acest acces si constituie
punctul critic al educatiei la distanta deoarece lipsa accesului dezavantajeaza din ce
in ce mai mult achizitia de aptitudini si cunoastere. In ciuda acestei relatii directe
evidente, se pare ca planurile strategice de dezvoltare a infrastructurii tehnologiilor
informatice si de comunicare nu iau in considerare aplicativitatea in educatie.

* Se considerd in general ca vom fi martorii dezvoltarii unui numar relativ mic de
institutii internationale care domind piata educationald prin retele vaste de
distributie si parteneriate strategice. Oricum, la acest stadiu al evolutiei institutiilor
virtuale, aceasta observatie este mai mult retorica decat reala.

* Reducerea costurilor este des citatd ca obiectiv pentru introducerea noilor
tehnologii informatice in institutiile de educare si formare. Dar date valide in
problema costurilor sunt insuficiente.

Cresterea continud a capacitdtilor si flexibilitdtii noilor tehnologii
informatice cu aplicabilitate in situatiile educative, dublatd de o continud descrestere
in cost a echipamentelor, precum si capacitatea tehnologiilor de a facilita
functionarea anumitor structuri traditionale ale institutiilor - sunt argumente ce
conving factorii decizionali sa adopte schimbarea si sda accepte un mod dual de

' Farrell, Glen. M. The Development of Virtual Education: A Global Perspective. in The
Commonwealth of Learning. [online] http://www.col.org/virtualed/index.htm.



Olimpius Istrate - Educatia la distantd. Proiectarea materialelor. 21

organizare - acesta fiind dealtfel un model de educatie la distanta destul de frecvent
intalnit.

4. Modele de educatie la distantd

Spatiul limitat din institutii, precum si diverse dificultdti intimpinate de unii
studenti, 1n jonctiune cu necesitatea pregatirii pe tot parcursul vietii ce conduce la o
cerere de educatie sporitd, conduc la luarea in considerare de catre institutiile
traditionale a alternativelor invatdmantului deschis si la distantd. Diverse modele de
educatie la distanta pot fi adoptate, in functie de scopul urmarit, cererea de educatie si
resursele disponibile'?:

1. Model de sine stitiator - presupune o institutie exclusiv virtuald, care va asigura
urmadtoarele functii:

Dezvoltarea programelor educationale (inclusiv proiectarea materialelor

pentru invatare)

Tutoriat si Tndrumare

Alocare de credite

Producerea, stocarea si distribuirea materialelor pentru invatare

Probleme administrative si financiare

Marketing

. Evaluare si acreditare

Argumentele pentru un sistem educational constituit pe criteriul instruirii la distanta

sunt urmatoarele:

- Structurile administrative ale sistemelor educationale conventionale nu corespund
dezvoltarii s1 managementului sistemelor la distanta.

- Institutiile traditionale considerd adesea educatia la distantd ca avand rezultate
inadecvate, asadar sunt rezervate in a le aloca resurse.

- Cerintele studentilor la distantd pot fi mai bine satisficute daca institutia este
dedicata 1n intregime cerintelor acestora.

- Caracteristicile populatiei tintd sunt total diferite in sistemul conventional fata de cel
la distanta.

- Pedagogia educatiei la distanta difera de cea a invatdmantului traditional.

Aceste institutii se clasificd In doua tipuri: multi-sectional - asigurd pregédtire
in mai multe domenii i uni-sectional - asigura pregatire Intr-un singur domeniu.

2. Departament de educatie la distantd in cadrul unei institutii de invatiméant
existente.

Argumentele pentru un asemenea sistem bimodal sunt:

- Materialele suport pentru invatare pregatite de cadrele didactice pot servi in egala
masurd studenti interni si externi de campus.

- Materialele de autoinstruire incurajeaza invatarea independentd a ambelor categorii
de studenti.

- Studentii pot opta pentru unul sau altul dintre sisteme.

- Studentii la distantd beneficiazd de traditia si renumele institutiei si se supun
standardelor acesteia.

- Cadrele didactice sunt incurajate pentru practicarea unui invatdmant mai interactiv.

12 Principala sursa dupa care modelul a fost preluat selectiv si adaptat este: Achimas-Cadariu, Andrei.
Ghid practic pentru educatie la distantd. Bucuresti: Alternative, 1998, pp. 26-28
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3. Structuri cooperative - diverse institutii lucreaza in comun, atat in activitatea de
educare cat si in indeplinirea celorlalte functii ce le revin (productie si distributie
de suport pentru invatare, administrative etc.). Aceste institutii nu inscriu studenti
in mod direct, ci oferd servicii pentru institutiile de invatamant propriu-zise.

4. Structuri hibride - ca rezultat al imbindrii diverselor structuri din modelele
descrise anterior.

In afara descriptorilor modelelor de educatie la distantd de mai sus, care
poartd cu sine gradul de aplicabilitate practicd in varii situatii, se mai pot enumera
cativa factori care influenteaza alegerea unei structuri:

* Scopul educatiei. Dacd se urmdreste pefectionarea cadrelor didactice in sensul
familiarizarii cu prevederile reformei invatimantului, atunci optiunea ar putea fi
pentru un model de sine statdtor sau dual, unisectional.

* Necesitdtile pentru educatie. O universitate deschisd este cea mai bund solutie
pentru cerinte mari.

* Resurse disponibile - umane, fizice si financiare.

* Gradul autonomiei si controlului - dependente de orientarea si sustinerea de la
nivelul politicilor educationale.

In general, institutiile educative prefera adoptarea unui sistem bimodal de
organizare, prin proiecte specifice care creazd o institutie virtuald in cadrul uneia
traditionale. Efectele sunt evidente Tn timp relativ scurt - o universitate inscriind de
zeci de ori mai multi studenti decat pot incape in silile sale de curs - dar efectele pe
termen lung sunt cele vizate, institutiile cu traditie ocupand un loc in spatiul educativ
de maine, spatiul virtual, catre un viitor al “universitatilor fara sedii, legate (mai
intdi) de oameni si de idei.""

" Dumitru Oprea, rectorul Universitatii "Al.L.Cuza" din lasi, intr-un interviu realizat de publicatia
studenteasca Sfertul Academic si publicat in nr. 7 / 15-21 martie 2000.



Cap.IIl. MEDIUL DE INVATARE LA DISTANTA DIN
PERSPECTIVA PROIECTARII MATERIALELOR

Invatarea la distantd comporta multe aspecte similare cu invitarea in mediile
traditionale, doar cateva diferente semnificative conferindu-i un specific aparte.
Personalul didactic implicat are de indeplinit aceleasi obiective ce contureaza,
orienteazd si dau semnificatie situatiilor educative conventionale, insd separarea de
elev/student face ca anumite sarcini ale muncii cadrului didactic sd ia forme speciale.

1. Specificul mediului educativ la distantd

Introducerea Internetului in gcoli este evenimentul ce precipitd emergenta
unei noi paradigme 1n educatie, amintitd de noi in capitolul Intdi al acestei lucrari.
Convergenta, pe fondul schimbarilor majore din social, a unor factori cum ar fi:
l.dezvoltarea tehnologicd, 2.noile teorii pedagogice si 3.impdrtirea responsabilitatii
pentru educatie cu diverse alte institutii - duc la reliefarea unor caracteristici ce dau
masura acestei paradigme:

* fluiditatea rolurilor

 curriculum orientat spre necesitétile particulare ale studentului

* resurse distribuite

 facilitati virtuale

* lectii asincron.

Gratie dezvoltarii "autostrazilor informatice", bibliotecile, universitatile sunt
in masurd sa propund astazi cititorilor interesati editii electronice consultabile on-line
pe reteaua Internet - buletine informative ce contin produse de ultimd ora ale
activitatii cercetatorilor si practicienilor din Intreaga lume.

Orice program de educatie la distantd - fie de tipul cursurilor prin
corespondentd, prin radio, televiziune sau dischete/CD-ROM - poate folosi aceasta
bogatie de resurse prin selectarea si includerea lor ca surse bibliografice. De
asemenea, mediul retelei Internet poate fi folosit ca modalitate de contact a tutorilor
cu studentii sau ca mijloc excelent de rezolvare a unor sarcini prin colaborare atunci
cand studentii sunt separati de distantd geografica. Toate acestea sunt implicit incluse
in programul de instruire daca acesta este exclusiv prin Internet. Preferinta noastra
pentru acest ultim tip de educatie la distanta este si astfel justificatd. Doar in acest caz
se poate vorbi despre o alternativd viabild de Invatimant, beneficiind de toate
atributele unui mediu educativ performant.

1.1. Activitatea de instruire

Cursurile la distantd, de la cele prin corespondentd la cele on-line prin
Internet, pot fi descrise prin modul in care resursele sunt accesibile studentilor si prin
modalitatile efective de contact stabilite Intre tutor/consilier si cursant si orizontal
intre studenti.
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Necesitatea interactiunii directe in cazul invatamantului deschis la distanta
decurge din faptul cd majoritatea celor ce invata la distantd au nevoie de sprijin si
indrumare in cea mai mare parte a experientei lor de nvitare. Acest sprijin ia prin
excelentda forma unor combinatii de interactiune intre student-profesor, student-
student, dar si student-continut.

Nivelurile de independentd si de interactivitate ale celui ce 1nvata,
disponibile in diferitele tipuri de educatie la distanta, diferda in functie de tehnologia
implicatd. Astfel, gama modalitétilor de comunicare folosite se Intinde de la cele care
nu permit un schimb de informatii decit intr-un timp foarte indelungat pina la retelele
de calculatoare care sunt independente atit in timp cit si In spatiu si conferd
studentilor un grad inalt de autonomie si independentd, facind in acelasi timp posibil
un nivel inalt de interactivitate intre student-profesor si student-student.

In educatia la distantd prin Internet, computerul este folosit ca instrument de
acces la resurse variate, pregétite sau selectate si puse la dispozitie de catre echipe de
educatori pentru un grup tinta eterogen din punctul de vedere al localizarii geografice.
Studentul poate fi situat in orice parte a lumii - accesul este ubicuu, prin intermediul
unui calculator conectat la reteaua Internet si echipat cu un navigator obisnuit pentru
Web, folosit si pentru activititi de cercetare, informare, entertainment, servicii
variate, comert, postd electronicd etc. Cursantul poate, In functie de centrele sale de
interes, sd acceseze banci de date pentru completarea lecturii sau sd stabileascd un
contact imediat cu redactorul articolului, céruia ii poate Tmpartasi reactiile sale, sau cu
alti cititori cu care se poate angaja in dialog.

In cazul noutitii absolute pentru cursanti a tehnologiilor de comunicare
folosite, cursurile la distantd on-line se pot realiza in trei etape, cu scopul de a
ameliora impactul negativ ce poate surveni ca un obstacol in invatare. Prima etapa ar
presupune furnizarea acelorasi materiale ca in cazul experientei la clasd si dublatd de
aceasta. Aceasta modalitate dubld de predare-invatare este foarte indicatd pentru
partea introductivd a unui curs la distantd realizdndu-se astfel o 'alfabetizare' a
cursantilor in tehnicile noi de explorare si prelucrare a informatiilor.

O etapd intermediard ar presupune ca o parte a activitdtilor asociate
cursurilor sda fie realizatd pe Internet, prin chat-uri si discutii conduse de un
moderator/ tutor. Aceste activitti vor fi din ce in ce mai complexe. Primele contacte
constau in mici sarcini de lucru pe Internet cu referire la tema cursului. Insusindu-si
abilitatile de bazd in lucrul cu calculatorul, cursantii pot mai tarziu sa treaca la
realizarea unor sarcini importante. Inainte de a trece la studiu individual, pot incerca
teme de mini-cercetare, cdutand indici bibliografici relevanti pentru o anumita tema.
In continuare, pot folosi computerul pentru alcituirea unui proiect de cercetare.
Similar, Tnainte de a face studii interdisciplinare, pot sd duca la bun sfarsit sarcini de
mini-cercetare cu un singur subiect. Inainte de studiu prin colaborare, studentii pot
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trimite cereri/intrebari prin e-mail, corespondand cu alti studenti despre un subiect sau
tema date. Mai tarziu, pot realiza un proiect prin colaborare in grupuri de cate doi sau
trei.

A treia etapd constd in realizarea unui curs si a activitdtilor adiacente
exclusiv on-line. La oricare nivel mentionat, 'aruncarea' informatiilor pe un site - fara
prelucrarea corespunzdtoare invatdrii perceptiv-vizuale, introducerii unor metode
interactive si fara solicitarea unei participari active - este contraindicata.

Atunci cand timpul si resursele nu permit aceastd modalitate de introducere
graduald a cursantilor cu scopul familiarizdrii cu noile tehnologii, instruirea la
distantd va fi suplimentata prin activitdti intensive de tutorat si consiliere tehnica.

1.2. Competentele participantilor la educatia la distanta

Am remarcat anterior cd mediul de instruire la distantd are ca principale
particularitati resursele disponibile si modalitatile de contact dintre tutor si cursant sau
intre cursanti. Aceste particularitdti impun ca atat educatorii (tutori si autori de curs)
cat si studentii s demonstreze competente specifice a) de comunicare in scris si b) de
stapanire a mijloacelor de transmitere a informatiilor folosite in program.

Exprimarea grafica, textuald, este un fenomen complex, destul de putin
abordat. Ca proces de emitere si receptare, comunicarea textuald se supune aceleiasi
succesiuni de tehnici de preparare, elaborare, adaptare - si apoi interpretare - a
"materialelor" ce formeazi corpul mesajului. Insa fiecare tehnica in parte diferd mai
mult sau mai putin, in masura in care diferd aspectul grafic (respectiv vizual) al
mesajului de fenomenele orale (respectiv acustice) ale comunicérii aceluiasi mesaj.

In sprijinul ideii ca procesul emiterii este mult mai complex decat o simpla
articulare, iar receptarea depaseste simpla percepere a unor stimuli oarecare,
cercetatorii In domeniul psiholingvisticii subliniazd cd mesajul este astfel construit
materialmente, incat el poartd cu sine si semnificatia, deci receptorul primeste si
germenii productivi ai sensului. Exprimarea presupune initial, in faza prelocutorie, a
organizdrii sale, analizarea unui ansamblu - continutul psihic cdruia i se va gési o
forma de expresie adecvata. Acest dat global, sincretic, va trebui descompus, analizat,
si apoi organizat, ordonat 1n expresia sa secventiald, prin apelarea la uneltele limbii
(care ajutd sa se opereze decupari oarecum uniformizate, socialmente inteligibile).
Dupa aceea trebuie sd se realizeze sinteza prin alegerea componentelor necesare si
gruparea lor organizatd intr-un intreg care va forma mesajul'. Expresia, enuntarea
exterioard, secventiald, impune alegerea materialului de semne cel mai propriu pentru
a traduce integral si in forma inteligibile continutul de transmis.

Comunicarea vizuala poate Tmbina stimulii verbali cu modalititi de expresie
neverbald - semne iconice sau mijloace indiciale de reprezentare (vezi infra, 1V,
subcap. 4.), iar la acest nivel de analizd intervin problemele legate de decodarea
adecvatd a continutului comunicat, mai ales atunci cand gradul de iconicitate,
cantitatea de "realism" a reprezentarii, scade. De aceea, receptarea se constituie Intr-o
incercare de a recrea semnificatia intentionatd de emitator, proces care, in activitatea
didacticd de transmitere-insusire de cunostinte, trebuie sa fie prevazut si atent condus
de cétre autorii de cursuri si manuale.

! Slama-Cazacu, T., in Psiholingvistica - o stiintd a comunicdrii. Bucuresti: All, 1999, pp.105-106.



Olimpius Istrate - Educatia la distantd. Proiectarea materialelor. 26

Cerintele unei comunicari eficiente, care sa permitd intelegerea fara dificultati

a unui continut scris, reliefeazd urmatoarele conditii ce vor fi avute in vedere in

dobandirea si/sau folosirea competentei comunicative textuale’:

» perceperea diferitelor niveluri de abstractizare ale variatelor tipuri de limbaj;

* Intelegerea raporturilor intre valorile lexicale si cele sintagmatice;

* cunoasterea si aprecierea valorii semnelor de punctuatie si a celorlalte mijloace
grafice;

* surprinderea si aprecierea corectd a valorilor contextuale;

 distingerea intre esential §i accesoriu intr-un text scris;

* insusirea tehnicilor de lucru bazate pe informatii scrise - dictionare, carti, grafice,
fise etc.;

* stdpanirea tehnicilor de formulare a intrebarilor, pornind de la o informatie;

 abilitatea de a rezuma si formula o concluzie;

* integrarea in experienta proprie a cunostintelor dobandite prin informatie scrisa
etc.

Eficacitatea instructorului se afla in strinsd legaturd cu capacitatea de a
utiliza toate formele de interactiune posibile in contextul invétarii la distantd si,
corelativ, cu stapinirea de cétre acesta a mijloacelor tehnologice particulare implicate.

Cercetdtorii americani de la Syracuse University din New York au dezvoltat,
dupa setul de aptitudini Big Six (Eisenberg & Berkowitz), o schemd’ ce include
categorial competentele 1in folosirea computerului pentru manipularea
informatiilor, schema pe care o vom urmadri pas cu pas, in ciuda dimensiunilor sale
considerabile, cu justificarea pertinentei, exhaustivitdtii si relevantei sale pentru
subiectul ce ne intereseazd. Modelul nu se refera specific la educatia la distantd, insa
cu atat mai mult trebuie luat in calcul in situatia utilizarii intensive a noilor tehnologii
ale informatiei si comunicérii pentru dezvoltarea si intretinerea unui program de
instruire prin Internet. Aceste aptitudini de informare si cercetare, se subliniazd in
materialul prezentat pe Internet de cercetdtori, este de asteptat sda le demonstreze
fiecare student in timpul studiilor si, am adauga, fiecare educator participant la un
program de educatie la distantd prin Internet:

1. Definirea sarcinii. Primul pas constd in recunoasterea nevoii de informare,
definirea problemei si identificarea tipului si cantititii de informatie necesar. In
perspectiva deschisd de noile tehnologii ale informatiei si comunicérii, studentii si
profesorii vor fi capabili:
A. sd foloseasca e-mailul si grupurile de discutii on-line (listservs, newsgroups)
pe Internet pentru a comunica in privinta continutului materialelor, diverselor
sarcini §i pentru informare.
B. sa foloseascd e-mailul si grupurile de discutii on-line (listservs, newsgroups)
pe Internet pentru a initia discutii pe anumite subiecte si pentru a indeplini
sarcini prin cooperare local sau global.

? Conform cu Ioan Neacsu, "prin competentd comunicativa textuala se intelege acea abilitate umana de
a produce si a intelege texte, de a exprima intr-o maniera apropiati situatiei comunicative universul
lingvistic si extralingvistic gandit." Conditiile ce urmeaza sunt extrase din Neacsu, loan. Mefode si
tehnici de invdtare eficientd. Bucuresti: Militara, 1990, pp. 276-277.

3 Eisenberg, Michael B. & Doug Johnson. Computer Skills for Information Problem-Solving: Learning
and Teaching Technology in Context. ERIC Clearinghouse on Information and Technology. 1996.
[online] http://www.ed.gov/databases/ERIC_Digests/ed392463.html.
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C. sa foloseascd conferintele on-line, e-mailul si software pentru retele locale
pentru a comunica pe verticald sau pe orizontalda in privinta continutului
materialelor, diverselor sarcini §i pentru informare.
D. sd foloseasca conferintele on-line, e-mailul si software pentru retele locale
pentru a initia discutii pe anumite subiecte si pentru a indeplini sarcini prin
cooperare la nivel local.
E. sid foloseasca programele speciale pe computer pentru definirea sau
redefinirea problemei. Acest nivel include dezvoltarea unei intrebari pentru
cercetare sau stabilirea perspectivei din care se va analiza o problema.
2. Strategii de ciutare a informatiei. Odatd formulatd sarcina, trebuie luate in
considerare toate sursele posibile si dezvoltat un plan de cautare si selectare a
informatiei. Studentii si educatorii vor fi capabili:
A. sd aprecieze valoarea in context a diferitelor tipuri de resurse digitale pentru
colectare si stocare de date, incluzand bazele de date, resurse pe CD-ROM,
resursele on-line de pe Internet comerciale, guvernamentale, comunitare si ale
institutelor de cercetare.
B. sd identifice si sd aplice criterii specifice pentru evaluarea resurselor
electronice digitale.
C. sd aprecieze necesitatea folosirii e-mailului i grupurilor de discutii on-line
(listservs, newsgroups etc.) pe Internet ca resurse in cautarea informatiilor in
contextul sarcinii de rezolvat.
D. sa foloseascda un computer pentru a realiza grafice si proiecte pentru
planificarea activitdtilor studentesti de grup pentru cercetare, cautare de
informatii i rezolvare de probleme.
3. Accesul si localizarea informatiilor. Dupa determinarea prioritétilor de cautare,
informatiile trebuie identificate intr-o varietate de forme de stocare si accesate.
Studentii si educatorii vor fi capabili:
A. sd localizeze si sd foloseasca adecvat tehnologiile disponibile local in
biblioteci sau centre universitare (catalog on-line, index de periodice, surse de
tip text, statii de lucru pentru multimedia, CD-ROM, terminale on-line, scanere,
tehnologii audio si video).
B. sd localizeze si sd foloseascd informatiile si resursele disponibile prin retele
locale ce functioneaza la nivelul institutiei scolare intre laboratoare, biblioteca,
centru local de cercetari etc.
C. sd localizeze si sa foloseasca informatiile si resursele disponibile in afara
scolii, prin Internet (newsgroups, listservs, WWW prin Netscape, Internet
Explorer sau alt browser, gopher, situri ftp, cataloage cu acces public, baze de
date comerciale si servicii on-line, precum si resurse comunitare, academice sau
guvernamentale)
D. sd cunoasca rolurile, tipul de asistentd si informatiile de care se poate
beneficia de la persoanele care lucreaza in centrele media din biblioteci.
E. sd foloseasca sursele de referinte si trimiteri (enciclopedii electronice,
dictionare, surse de referinte biografice, atlase, almanahuri etc.) disponibile in
retelele locale la nivel de institutie sau pe Internet.
F. sd foloseascd Internetul sau retelele digitale comerciale pentru contactarea
expertilor in vederea beneficierii de diverse servicii.
G. sd initieze si sa ducd la bun sfarsit o activitate de colectare de informatii prin
e-mail, listserv sau newsgroup.
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H. sa utilizeze instrumentele specifice si sistemele de organizare ale surselor de
informatie electronicd ca aplicatii pentru gésirea informatiilor specifice si
generale (index, cuprins, instructiuni si manuale de utilizare, referinte, strategii
de tipul logicii formale, legaturi hipertext), inclusiv folosirea a) instrumentelor
de cautare si comenzilor pentru calculator neconectat, CD-ROM, baze de date
on-line; b) instrumentelor de cautare si comenzilor pentru Internet (motoarelor
de cautare: Yahoo, AltaVista, About.com etc.)
4. Folosirea informatiilor. Dupa identificarea resurselor potential necesare, studentii
si educatorii trebuie sd parcurgd materialele pentru a le determina importanta pentru
tema si apoi sd extragd informatiile relevante. Aceasta necesita:
A. conectare si operare cu tehnologiile informatiei si ale comunicérii pentru
accesarea informatiilor si citirea ghidurilor si manualelor asociate cu acest tip de
sarcina.
B. vizualizare, download, decompresie si deschiderea documentelor de pe
siturile Internet si din arhive.
C. preluarea selectivd a informatiilor de pe o sursd electronicd si introducerea
intr-un document personal (prin cut si paste), apoi completarea citatelor cu
datele de identificare ale sursei.
D. folosirea unui procesor de texte pentru insemnari si notite.
E. preluarea si inregistrarea pe suport a adreselor/ locatiilor surselor digitale ce
au fost citate, apoi introducerea acestora corect in subsoluri de pagind sau
bibliografii.
F. folosirea foilor electronice de calcul, bazelor de date si programelor de
statisticd pentru procesarea si analizarea datelor statistice.
G. analizarea si filtrarea informatiilor de pe suport digital relevante pentru
sarcina de indeplinit.
5. Sintetizare. Studentii si educatorii trebuie sd stie sd organizeze si s comunice
rezultatele activitdtii de informare, adica:
A. clasificarea si gruparea informatiilor folosind un procesor de texte sau un
sistem de gestiune a bazelor de date.
B. folosirea unui editor de texte sau a unui program special de publicare pentru
crearea §i printarea materialelor, demonstrand si aplicand aptitudini elementare
de tastare sau tehnoredactare (viteza cel putin egald cu cea a scrisului de mana).
C. crearea graficelor si imaginilor cu ajutorul computerului si folosirea acestora
in prezentdri tipdrite sau digitale variate.
D. generarea graficelor, tabelelor si diagramelor folosind programe pe
calculator.
E. preluarea datelor din bazele de date pentru crearea propriilor baze de date.
F. folosirea utilitarelor de prezentari (PowerPoint, HyperStudio sau Aldus
Persuasion etc.) pentru crearea prezentarilor pe computer.
G. crearea de produse multimedia si hypermedia cu aparatura audio si/sau video
digitala.
H. crearea paginilor Web si siturilor folosind limbajul de marcare hipertext
(HTML) sau convertind documente prin programele de editare de text.
I. folosirea comunicatiilor prin e-mail, ftp etc. pentru preluare la distantd de
informatii si fisiere.
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J. folosirea aplicatiilor pe computer specializate pe prelucrdri specifice:
programe pentru compunere de muzica, aplicatii pentru asistentd in desenare,
software de modelare matematica etc.
K. citarea corespunzdtoare a surselor electronice de informatii in note de subsol,
note de final si bibliografii.
6. Evaluare. Studentii si educatorii pot evalua munca proprie sau pot fi evaluati de
catre altii:
A. evaluarea de continut si evaluarea formei prezentarilor electronice.
B. folosirea spelling-ului si utilitarului de verificare gramaticald dintr-un
procesor de texte sau alte programe pentru a edita si revizui textele alcatuite.
C. aplicarea principiilor etice si legale n legaturd cu plagiatul si drepturile de
autor.
D. intelegerea si respectarea 'etichetei' in folosirea postei electronice, grupurilor
de stiri si altor servicii si functii de pe Internet.
E. folosirea postei electronice si grupurilor de discutii online (listservs,
newsgroups) pentru a comunica cu profesorii si cu alti studenti in privinta
performantelor proprii, sarcinilor indeplinite si pentru informare.
H. reflectii privind folosirea resurselor electronice si instrumentelor digitale de
prelucrare a informatiilor in procesul desfasurat.

Intr-o lucrare recentd’ privind formarea continua a cadrelor didactice in tarile
din Uniunea Europeand, in care se prezintd structura si continutul cursurilor de
perfectionare, una dintre cele mai consistente teme o reprezintd utilizarea
tehnologiilor informatiei si comunicarii. Se precizeazd necesitatea unei reexaminari a
procesului de formare a educatorilor si reevaluarea prioritatilor intr-o societate a carei
evolutie, in special cea tehnologicd, cunoaste o accelerare puternicd. Cu atdt mai mult
intr-un mediu de invatare bazat pe noile tehnologii, cadrele didactice ar trebui sa
demonstreze o mare parte din competentele (ierarhizate mai sus) 1n folosirea
computerului pentru manipularea informatiilor.

Cunoasterea multiplelor limbaje, de la cel al sunetelor la codul tipografic, de
la simbolistica culorii la limbajele de programare, devine astdzi o problema culturala.

1.3. Premisele invétarii perceptiv-vizuale

Particularitatile invétérii perceptiv-vizuale in invatamantul la distantd provin
din faptul cd materialele pentru invatare trebuie sa contina toate mijloacele ce asigura
un transfer al cunostintelor, asociate unei metodologii specifice, in conditiile in care
un contact cu autorul de curs sau chiar cu tutorul, pentru lamuriri suplimentare, este
mai greu de realizat. De aceea, asociem invéatarea perceptiv-vizuald unei modalitati de
asimilare de cunostinte autonoma si cvasi-independenta.

Invitarea perceptiv-vizuald se constituie in fond intr-o activitate de lectura
(diferentiatd de aceasta prin finalitatea pentru care este parcurs textul), adicd o
receptare complexd a unui continut vizual, predominant textual, care, spre deosebire
de simpla citire (ca decodare a grafemelor sau percepere a semnelor iconice), implica
intelegerea interpretativa.

* EURYDICE - Reteaua de Informare despre educatie in Comunitatea Europeana - Formarea continud
a cadrelor didactice in Uniunea Europeand si in statele AELS/SEE. Bucuresti: Alternative, 1997.
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O simpla inventariere a proceselor psihice care intervin’ releva complexitatea
activitatii de lectura cu scopul interpretarii-asimilarii continutului vizual:

Perceptie vizuala - activa si specializatd pentru semne lingvistice; concentrare a
atentiei, intelegerea - specificd pentru natura stimulilor (verbali, in lanturi,
integrabili in contexte lingvistice, dar si implicit situationale); motivatia, legata si
de intelegerea textului; memoria (de scurtd duratd si de lungd duratd); gdndirea -
bazatd pe o arhitectonica de automatisme (deprinderi necesare corectitudinii si
rapiditatii descifrarii); constiinta (ca intentionalitate, apoi deliberare si control
asupra unor acte)’.

In experientele de predare-invitare, strategiile comunicirii vizuale trebuie si
se adapteze logicii situatiei de invatare in care sunt aplicate, iar aspectele de ordin
psihopedagogic primeaza. Transmiterea si asimilarea pe cat posibil simultana a
continuturilor prin Tmbinarea limbajelor verbale cu cele nonverbale, a structurilor
imaginative cu cele verbale, a celor iconice lineare, secventiale cu cele nelineare,
instantanee, globale, bazate pe independentd de sens, este mai eficientd decét actiunea
lor separata’. Mediul de invitare la distantd isi rezerva un merit cvasi-exclusiv de a
imbina 1n variantd optima toate aceste modalitati de expresie.

Utilizarea limbajului simbolic-vizual in invatare va urmdri urmédtoarele
obiective principale, exprimate in termeni comportamentali®:
sd dobandeasca informatii pertinente in raport cu sarcina urmarita;

e sa distingd Tn mesaj elementele informative (referentiale) de cele emotive sau
conotative;

* sa analizeze si sa valorifice mijloacele de expresie ce le permite sa descopere
intentia mesajului, distingand mijloacele simbolice de cele nesimbolice;

* sa dobandeascd o atitudine criticd fatd de informatia simbolica primita;

* sd-si dezvolte capacitatea de a selectiona noi surse si canale de comunicare a
rezultatelor Tnvatarii;

* sd sintetizeze §i sd integreze informatia primitd in ansamblul experientelor
personale;

* i recunoascd ideologia si intentia subiacentd a unui mesaj simbolic, oferit sub
forma limbajelor vizuale nespecifice etc.

O dimensiune importanta aici o constituie gradul de conventie sau codificare
a semnelor iconice. Orice semn iconic, efect al codificdrii unei experiente perceptive,
necesitd un proces initial de 'alfabetizare' pentru o decodare corectd, doarece
producerea si receptarea semnului sunt tributare anumitor grile perceptive marcate
social si cultural. Recomandarea ce se impune se referd la folosirea unui cod
standardizat sau utilizarea acelor ilustratii i simboluri indiciale a cédror polisemie
iconicd a fost atent inventariata.

> Pentru detalii la acest subiect, recomandam: Slama-Cazacu, T. Psiholingvistica - o stiintd a
comunicarii. Bucuresti: All, 1999, p. 197 s.u., p. 710 s.u., Ciolac, M. Sociolingvisticd scolard.
Bucuresti: All, 1997, p. 103 s.u., lonescu-Ruxandroiu, L. Conversatia: structuri §i strategii. Sugestii
pentru o pragmaticd a romdnei vorbite. Bucuresti: All, 1999, p. 17 s.u., Dancu, V.S. Comunicarea
simbolica. Arhitectura discursului publicitar. Cluj-Napoca: Dacia, 1999, pp. 48-53, 102-103.

6 Slama-Cazacu, T. Psiholingvistica - o stiintd a comunicdrii. Bucuresti: All, 1999, pp. 212-213.

" Neacsu, loan. Metode si tehnici de invdtare eficientd. Bucuresti: Militard, 1990, p. 282.

¥ ibidem, p. 283.
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2. Infrastructura si activitdtile specifice

Deoarece cadrele didactice si cursantii sunt separati de distantd fizica,
provocarea pentru practicienii educatiei este de a depasi noutatea si ineditul nu doar
prin folosirea corespunzatoare a tehnologiilor, ci si prin cunoasterea si utilizarea unor
practici educative adecvate, prin colaborare pe orizontala si pe verticald, scopul fiind
doar acela de a crea toate conditiile pentru o invétare eficienta.

2.1. Schema de personal

Atributiile si responsabilitatile practicienilor educatiei la distantd se impart in
functie de pozitia pe care o ocupd acestia Tn cadrul unui program particular de
educatie mediatd de tehnologii. Viziunea proprie pe care o institutie de invatdmant
deschis si la distantd (IDD) o are despre aceastd forma alternativa poate dimensiona
diferit rolurile, iar numarul personalului implicat este cerut de nevoile de pregatire. O
imagine completd asupra personalului angajat si rolurilor atribuite este greu de
construit In termeni generali, Tnsd orientativ, relativ la tipul de institutie ce dezvolta
un program de educatie la distantd, se pot identifica urmatoarele pozi‘giigz

Organizatie

Personal in cadrul unui program
de educatie la distanta

Scoala, liceu sau
institutie de
invatdmant superior

Profesor (autor de curs), tutor,
consilier, directorul institutiei de
invatdmant, directorul Centrului de
Studii prin IDD, coordonator de
program, administrator, consilier
vocational

Centru particular de
Studii prin IDD

Manager, administrator, bibliotecar,
receptionist/ coordonator de
program, tutor (part-time).

Organizatie avand
drept specific
producerea
materialelor pentru
invatamant deschis
si la distanta (poate
fi combinat cu 4)

Manager, autor de curs,
administrator, manager de
marketing, specialist in proiectarea
activitatilor de instruire, specialist
in proiectarea materialelor/
designer.

Organizatie ce
distribuie
materialele suport

Manager, tutor receptionist,
administrator, consilier.

Organizatie din
sectorul privat

Manager, instructor, supervisor,
mentor.

Institutie orientata
spre activititi de
instruire

Manager, coordonator al
activitatilor de cercetare si
dezvoltare, autor de curs, consilier
vocational, tutor.

? Adaptare dupa un tablou din Thorpe, Mary. Evaluating Open and Distance Learning. London:
Longman, 1993, p. 18.
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In cele ce urmeaza, vom incerca si dam masura activititii profesionistilor
angajati in activitatea de instruire la distanta, accentul fiind pus pe rolul, atributiile si
competentele tutorului datorita pozitiei particulare insemnate a acestuia, de pivot al
unui sistem de invatdmant deschis si/sau la distanta.

2.2. Activitatea de tutorat

In sistemele de invatimant deschis si la distantd, rolul si activitatea
tutorului'® a fost si este subiect de interes, cercetare si dezvoltare, in particular pentru
cercetdtori implicati in program si pentru tutorii insisi.
Folosim termenul de tutorat pentru a desemna activitatea de suport
realizatd de un specialist (tutor) pentru a facilita progresul unui cursant sau
grup de cursanti care folosesc pentru invitare materiale pregatite in tehnologia
invitimantului la distanti. Aceastd activitate poate Tmbraca o varietate de forme,
rolul tutorului fiind interpretat diferit de la un sistem la altul'': diagnosticarea
problemelor cursantilor, ajutor in privinta aptitudinilor de invatare, suport pentru
activitatile practice, imbogatirea continutului cursului, interpretarea materialului de
curs etc. - in general acele activitati al cdror scop este promovarea studiului si
facilitarea invatarii.
Tutorul este, teoretic, singura persoand care intrd in contact direct cu
studentul (telefon, Internet, fata in fata, teleconferinte), dar rolul este doar de mediator
intre materialul de parcurs si cursant, in nici un caz de inlocuire a unei secvente din
materialele trimise printr-o forma de predare fata in fata.
Relativ la activitatea tutorului, unii cercetitori'” opereazi o distinctie intre
diferite tipuri de educatie la distantd, acestea impunand si rolurile in cadrul institutiei:
1. institutii in care autorii de curs si tutorii pregdtesc materialele necesare si le
distribuie;

2. institutii in care materialele realizate In centre specializate sunt adaptate de tutori
pentru un grup tintd specific si apoi distribuite;

3. institutii Tn care tutorii distribuie materialele realizate in alte centre fara a le
modifica.
General vorbind, titulatura de 'tutor' intr-un sistem de educatie la distanta
implica anumite tipuri de sarcini, unele dintre acestea fiind indeplinite si prin
consultare cu alti participanti la program:
 identificarea, alegerea si eventual programarea modalitétilor particulare de suport,
cele mai potrivite cu cerintele subiectelor predate si nevoile cursantilor

* organizarea si coordonarea tutorialelor;

* organizarea si managementul grupului de studenti;

* raspuns la intrebari individuale prin postd, telefon sau e-mail - feedbackul trebuie
sa fie constructiv si empatic, pentru a facilita progresul in invatare;

1 Prezenta tutorului este recomandata prin Standardele de functionare si dotare ale Centrelor de IDD,
Art.16, in Regulamentul privind Invitamantul deschis si la distantd in universitdti, Anexa la Ordinul
Ministrului Educatiei Nationale Nr. 3354/25.02.1999. Termenii folositi sunt 'tutor sau formator',
optiunea noastra pentru 'tutor' fiind datd de specificul particular al activitatii acestuia in cadrul
educatiei la distanta.

' {n majoritatea cazurilor rolul tutorului si rolul consilierului se intrepatrund pand la identificare, fiind
preluate de o singura persoana - tutorul -, insa in acest studiu teoretic preferam un tratament diferentiat.
12 Este vorba despre o cercetare ficuta intre anii 1983-1984 de catre un grup britanic de cercetatori de
la Industrial Training Research Unit si publicatd de Clark et al. in 1985.
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consultare cu consilierul in legatura cu progresul cursantului;
actualizarea permanentd a unor baze de date si furnizarea informatiilor catre
universitate, student sau consilier;
evaluarea prin note a activitatii studentilor din cadrul tutorialelor si justificarea
acestora.

In cadrul unui program de formare continui, sarcinile tutorului se pot

: o < 13
extinde prin includerea urmatoarelor

monitorizarea si evaluarea efectelor pregatirii in planul profesional al cursantilor;
intelegerea naturii si culturii organizatiei in care activeaza cursantul;
promovarea invatdrii deschise la distantd si cooptarea managerilor ca trainerti,
negocierea si identificarea nevoilor de pregiatire la nivelul aptitudinilor pentru
invatare si la cel al ascensiunii 1n carierd;
planificarea programei invatarii la distantd relativ la nevoile de pregétire:
identificarea si selectarea pachetului de instruire potrivit, inclusiv adaptarea
eventuala a materialelor, negocierea cu cursantii $i managerul institutiei respective
privind includerea experientei de munca in cadrul programului;
orientarea cursantilor spre o anumita specializare;
dezvoltarea capacitatii cursantului de a fi productiv.

In ceea ce priveste cunostintele si aptitudinile necesare, incercim in cele ce

urmeaza sd le evidentiem schematic'®, relativ la tipurile majore de sarcini specifice
tutorului:

Sarcini

Aptitudini/ cunostinte necesare

Selectia si adaptarea
materialelor pentru
invatare la distanta

Cunoagterea materialelor suport
pentru cursuri si a bazelor de date.

Pregitirea materialelor
pentru invitare la
distanta

Cunoagterea grupului tinta,
obiectivelor cursului si cerintelor
evaludrii. Abilitatea de a realiza
designul materialelor necesare.

Consiliere pre-curs
(determinarea nevoilor
de invétare)

Cunoasterea materialului de curs
disponibil. Aptitudini in evaluare,
consiliere/ orientare, relationare
interpersonala.

Inductie

Abilitati de comunicare, orientare in
sarcind, cunoasterea continutului
cursului §i ce presupune educatia la
distanta.

Suportul invatarii

Cunostinte de psihologia educatiei si
ce implica educatia la distanta.
Adaptare la stilurile de invatare.
Cunostinte si competente de
evaluare, tehnici de examinare.
Mentinerea unei baze de date.
Orientare si consiliere. Comunicare
interpersonald. Gestionarea situatiilor
de criza.

1 Adaptare dupi o diagrama din Clarke, A., M. Costello, T. Wright. The Role and Tasks of Tutors in
Open Learning Systems. Cambridge. 1985, p. 45

'* Schema include sugestii din Thorpe, Mary. Evaluating Open & Distance Learning. London:
Longman, 1995, p. 74, precum si din Andrei Achimas-Cadariu. "Ghid practic pentru educatie la
distanta". Bucuresti: Alternative, 1998, pp. 50, 51.
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Consiliere post-curs

Consiliere si orientare socio-
profesionala.

Cunostinte despre cerintele de pe
piata muncii.

34



Cap.1V. DESIGNUL SI DEZVOLTAREA MATERIALELOR SUPORT:
PUNCTE DE REPER

Intr-un anumit sens, educatia la distantd din timpurile noastre poate fi
asemuitd cu cinematograful timpuriu. Producatorii primelor filme aveau tendinta si le
realizeze cat mai aproape de modelul pieselor de teatru — o camera staticd era fixata
pe o scend. A durat ceva timp pana cand regizorii si-au dat seama ca aparatul de
filmat putea fi miscat, scenele puteau fi trase din unghiuri diferite, iar timpul putea fi
manipulat la masa de montaj.

Comparatia se aplicd si poate fi analizatd la toate nivelele designului
materialelor si proiectirii mediului de invatare la distantd. ‘Regizorii-pedagogi’ incep
sd exploateze din ce 1n ce mai bine potentialul acestui tip de instruire. Noile
tehnologii digitale si cercetérile recente in domeniul designului vizual (visual design,
intrevadad un viitor ce pune definitiv Tn umbra ‘istoria scrisd’ a invatdmantului la
distanta.

1. Pentru o proiectare eficientd

Incd din 1970, cercetirile au relevat ca evident faptul ci mediul de
comunicare este un factor de mult mai micd importantd in predarea si invétarea la
distantd decat calitatea instruirii. Aceastd observatie a determinat o reorientare a
atentiei educatorilor si cercetdtorilor de la mediul de distributie a materialelor suport
pentru invatare la proiectarea programelor de instruire si designul materialelor in
termeni didactici si de psihologia educatiei.

Treptat, se incheagd acum o teorie care sa sustind si sa directioneze practica
educativd, orientatd spre elaborarea principiilor Invatarii eficiente dupa material de pe
suport tiparit, audio sau digital, sustinut de interactiuni profesor-elev mediate, in
conditiile promovarii studiului independent si colabordrii la distantd. Mediul de
comunicare ramane doar un suport — nu lipsit de importanta, deoarece dimensioneaza
diferit procesul de predare-invdtare — accentul fiind insd pus pe dezvoltarea unor
situatii educative eficiente.

Astézi, cele cateva studii comparative publicate, despre studentii care invata
prin intermediul noilor tehnologii versus clasa traditionald, la o analizad atenta, nu au
ca termen major de comparatie tipul de instruire — mediatd sau fatd in fatd —, acesta
fiind doar pretextul, ci cat de bine este proiectat mediul de instruire. lar pentru
invatdmantul la distantd, designul materialelor suport are importante functii de
potentare a valorii formative a mesajului educational.

2. Perspective de analizd si control ale proiectdrii

Subsumat proiectirii mediului instructiv-educativ la distantd, designul
materialelor suport conferd acestuia atributul calitdtii pe o dimensiune de
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materialitate. Domenii multiplu fatetate, proiectarea instruirii si designul materialelor
pot fi abordate din unghiuri multiple, una sau alta dintre aceste perspective, intr-o
viziune teoretica integrativa sau la nivelul praxisului, nefiind decét paredrul celeilalte.
Este si motivul pentru care criteriile de mai jos vor constitui ulterior referenti impliciti
de analiza.

1. O experienta didacticd in clasa, indiferent dacd este traditionald sau
modernd, mediatd sau nu, poate fi analizatd prin prisma a doi termeni: structura si
dialogul. Prin structurd intelegem extensia prin care profesorul/institutia de
invatamant este sensibil/-a la nevoile si dorintele elevului, iar prin dialog ne referim la
extensia ce defineste modalitdtile in care elevul poate influenta si controla unitatea de
instruire prin interactiune cu profesorul. Din acest unghi de abordare, putem lua acesti
doi termeni atat ca referenti de evaluare a materialelor si secventelor de instruire, cat
si ca factori ce vor orienta si ghida o activitate de proiectare eficientd. In designul
propriu-zis al suportului pentru educatia la distantd, factorul structurd poate fi
convertit operational in navigare - reprezentarea tuturor functiilor proiectate pentru a
facilita accesul si orientarea in material ale cursantului -, iar factorul dialog in
modalitatea efectivd de feedback - indicatii pentru utilizator ca programul raspunde la
o initiativa i ca activitatea cursantului este evaluata.

2. O alta perspectiva este a organizirii cunostintelor. Ordonarea si
structurarea unui continut trebuie sd tind seama de unitatea dialecticad dintre
psihologic si logic, dintre organizarea interna a cunostintelor si structura lor formala'.

In ce priveste modul de reprezentare al lumii cunoasterii in structurile
interioare ale subiectului uman, se pot diferentia urmatoarele tipuri majore:
reprezentarea activd, realizatd printr-un ansamblu de actiuni, reprezentarea iconicd,
realizatd printr-un ansamblu de imagini grafice care tin locul unei notiuni fard sa o
defineasca, si reprezentarea simbolicd, realizatd printr-un ansamblu de propozitii
simbolice guvernat de reguli si legi de formare si transformare?,

3. Ludnd in calcul functiile comunicarii, mesajul unui material didactic, in
afara rolului denotativ proeminent ce normeazid compunerea si imbinarea
elementelor, trebuie sd indeplineascd in mare masura si o functie conativa. Alegerea
modalitatilor de implicare a destinatarului in discurs prin interpelari, imperative sau
interogatii, se va face tinandu-se cont de importanta unitétii de informatie, relevanta
acesteia pentru cursant - prin imbinare cu functia expresivd - si in functie de
obiectivele stabilite. Accentul in designul propriu-zis al materialelor suport se pune pe
manipularea laturii palpabile/ perceptibile a mesajului - examinarea codului folosit si
alegerea optima, in concordantd cu continutul, a imaginii, sunetului sau textului -
acoperindu-se astfel functia metalingvisticd a comunicérii didactice.

4. In analiza designului unui suport de curs, fiecare element poate fi privit
intr-un proces semiotic dinamic. Ca act de comunicare, un semn intretine o relatie
solidara intre trei poli: obiectul referent, semnificantul si semnificatul (Peirce).
Semnificatia depinde de contextul aparitiei sale ca si de asteptarea receptorului sau.
Modul de a produce sens al semnului, felul in care un element al suportului pentru
invatare provoacd semnificatii si/sau interpretari meritd o atentie deosebitd, mai ales
in conditiile in care Invatarea se face aproape exclusiv dupd material vizual si
explicatiile suplimentare sunt mai dificil de obtinut.

! Neacsu, loan. Instruire si invditare. Bucuresti: Stiintifica, 1990, p. 188 s.u.
? ibidem, p. 195.
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5. Din punct de vedere didactic, activitatea de proiectare comporta o suita de
elemente structurale ce pot constitui itemi orientativi de elaborare si analiza ale
designului unui material suport pentru curs: scop - participanti - continut - norme si
principii de realizare - metode si mijloace - forme de organizare - mod de desfasurare
- rezultate - evaluare. De remarcat este aici, printre altele, legatura indisolubila dintre
continut si metodele de predare-invatare, "stabilirea continutului incluzdnd in sine §i
o determinare a cdilor prin care se obtine transmiterea §i insusirea acestuia'.
Aceastd legatura, in suporturile pentru educatia la distanta, este realizatd printr-un
design eficient care sd asigure un material interactiv.

O posibild sintaxd de abordare a continutului predarii si invatarii evidentiaza
cateva reguli de proiectare4:

* sd se urmdreascd simultan formarea capacitétilor si transmiterea de cunostinte,

* sa se faciliteze actiuni de structurare independenta a continutului printr-un efort de
actiune sinergica a invatarii dirijate si nedirijate,

* sa se aleagd forme adecvate de punere a problemelor in raport cu obiectivele
prioritare care sa faciliteze manifestarea gandirii productive independente,

* i se anticipeze si organizeze prin predare formarea si antrenarea unor strategii
eficiente de gandire,

* sd se organizeze structurile de continut astfel incat sd se varieze nivelurile de
activitate mintala,

* si se creeze conditii i elemente pentru o orientare eficientd a instruirii si invatarii,

* s se creeze situatii didactice de autocontrol.

Principalele operatii ce ghideaza proiectarea muncii de instruire pot fi
traduse si aplicate iIntr-un program de educatie la distantd prin specificarea
particularitatilor cerute de specificul instruirii. Succint, aceste operatii sunt:

a) stabilirea obiectivelor,

b) elaborarea modalitdtilor finale de evaluare a competentei elevilor,

c) ordonarea pe capitole a continutului materialului,

d) specificarea si detalierea secventelor de studiu si a materialelor auxiliare,

e) elaborarea programului sub forma textului, a schemelor iconice, simbolice sau
sub forma suporturilor audiovizuale,

f) aplicarea programului,

g) evaluarea,

h) reelaborarea programului.

In ceea ce priveste elaborarea cursului sub forma textului, a schemelor
iconice, simbolice sau pe suport audio-vizual, criteriile de analizi’ (in proiectare,
evaluare, validare), vizeaza masura in care:

* se dau suficiente informatii si explicatii pentru ca materialul de studiu sd fie
insusit si aplicat;

* sunt controlate informatiile si explicatiile date in secvente speciale;

* sunt anticipate momentele de relaxare, de trezire a atentiei si de evitare a
monotoniei;

* sunt facilitate transferul orizontal si vertical, precum si discutiile din initiativa
elevilor;

3 Cerghit, Ioan. Metode de invdtdmdnt. Ed. a I1I-a. Bucuresti: Didactica si Pedagogica, 1997, p. 27.
* Gunter Clauss, apud Neacsu, loan. Instruire si invditare. Bucuresti: Stiintifica, 1990, p. 196-198.
> ibidem, p 187.
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e existd concordantd intre materialul de studiu in forma specificd si obiectivele
educationale;

* servesc acestea atat profesorului cat si elevilor;

* permite materialul vizual o reconstituire a materialului de studiu, plecandu-se de
la obiectivele sau rezultatele obtinute (Neacsu, 1990).

Intr-un program de educatie la distantd, si ne vom referi doar la cele mai
folosite si care permit o instruire eficientd cu costuri relativ scdzute - educatia prin
corespondentd si educatia la distantd prin Internet -, mediul permite o instruire prin
modalititi preponderent vizuale, astfel incat se impune traducerea continutului in
materiale specifice dupa niste norme in general stabile si unanim acceptate, care
necesitd o tratate mai detaliata.

3. Principii de design al continutului

Chiar dacd materialele proiectate sunt pentru educatie prin multimedia (pe
CD-ROM) sau Internet si includ imagini, sunet sau chiar scurte filme, textul va
continua sd joace rolul major in cadrul cursurilor la distantd. De aceea, aplicarea in
design a catorva principii de organizare a textului® va conduce la orientarea mai
usoard in pagind, la structurarea mentald usoard a continutului. Se vor crea astfel
conditii pentru a spori capacitatea de manipulare a corpului de cunostinte.

Claritate si elegantid. O atentie corespunzdtoare acordatd esteticii textului,
prezentarea sa intr-o forma accesibila cititorului sunt obiectivele majore care confera
textului atributele unei componente eficiente a proiectérii programului de educatie la
distantd. Un aspect elegant si un aranjament ordonat si logic transpun consideratia
aratata cursantului.

Predictabilitate si regularitate. O data stabilita, structura de prezentare a
materialului trebuie si riméana constanta de la o unitate de curs la alta. in cazul cand
apar variatii de structurd, modificarile se vor justifica prin necesitéti de tip instructiv,
dar nu vor fi facute schimbari de dragul schimbarilor, chiar dacad vor tinti catre un
design mai performant.

Standardizare si consistentd in folosirea unui stil. Acest principiu se referd la
producerea unui aranjament care sa permitd focalizarea rapida si farda ezitari pe
elementele importante. Acesta va fi pastrat identic pentru toate secventele
materialului de instruire.

Orientare facild in continut. Cuprinsul materialului sau meniul va permite
accesul direct sau foarte rapid la unitatea de lectie doritd de cursant.

In cazul materialelor pentru Internet sau multimedia (CD-ROM), lungimea
sectiunii ce contine textul principal sau sinteza continutului se recomandd sa fie
relativ scurtd, pe cat posibil sd incapd intr-un singur ecran (fird derulare). Prin

6 Cateva reguli de design al textului sunt preluate din Roeves, Thomas C. Text Design Guidelines. 1994
[online] http://mimel.marc.gatech. edu/MM_Tools/TDG.html. Acestea sunt prelucrate si in
conformitate cu sugestiile din materialele: 1. Universitatii din Indiana - Boling, Elizabeth & Sonny
Kirkley. Interaction Design. 1995 [online] http://www.indiana.edu/~iirg/ ARTICLES/multimedia/
interactionDesign  MM.html. 2. principii din National Convention of the Association for Educational
Communications and Technology - California, apud Design Guidelines and Consistency of Navigation
Items. [online] http://www.coe.uh.edu/courses/cuin7317/ interface design.html, etc. Merita remarcat ca
majoritatea principiilor se bazeaza pe regulile gestaltiste de organizare perceptiva.
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incdrcarea rapida a informatiei relevante, utilizatorul va putea decide dacd doreste sa
citeasca, sa revada sau sa abandoneze pagina curenta.

De asemenea, in cazul suportului digital, este indicatd marcarea personalizata in
cadrul cuprinsului a secventelor parcurse deja pentru a le diferentia de cele ce
urmeaza a fi asimilate.

Intr-o serie mai lunga de ecrane pani la informatia de continut, este bineveniti o
modalitate de indicare a pozitiei actuale in structura materialului.

Unitate si simplitate. Autorii de curs si designerii materialelor suport au
tendinta sd includa prea multe detalii. Este indicat ca o unitate de curs sd contina
ideile principale si o modalitate de acces la mai multe informatii relativ la continut.
Cateva cercetdri care au analizat comparativ textele 'dense' si cele continand doar
ideile principale (prin eliminarea a 40% din continutul primelor) au ajuns la concluzia
ca nivelul de performanta al studentilor raméane acelasi, in timp ce durata de pregatire
se scurteaza semnificativ in cazul textelor 'prelucrate’.

Pozitionarea in ordinea importantei. Informatiile vor fi pozitionate in pagind in
ordinea importantei si relevantei lor, locul privilegiat fiind in stdnga, sus.

Gruparea elementelor dupd semnificatie. Acest principiu include cateva
sugestii de 'topografia' paginii. Elementele subsumate aceleiasi idei trebuie sa fie
demarcate de alte elemente sau grupuri de elemente prin folosirea spatiilor libere,
casetelor cu cadru sau altor indicii de etichetare.

Intercalarea indicatorilor. Materialele pentru cursurile la distantd necesita
casete de dialog care indica serviciile de suport pentru elevi de genul suportului
pentru autoevaluare (teme de reflectie, problematizari, intrebari facultative), indici
pentru alte resurse disponibile, modalitéti de contact cu tutorii etc. Acestea nu trebuie
sd abunde in pagind, lasand loc pentru informatia propriu-zisa, de care trebuie sd se
diferentieze clar prin particularititi de formatare a paragrafului, corp de literd diferit,
de altd culoare sau prin artificii de design. Constanta pozitiei acestor indicatori in
contextul vizual faciliteaza distingerea lor.

Includerea listelor si tabelelor pentru structurarea continutului. Un tabel poate
rezuma informatii complexe Intr-o maniera ce favorizeaza invatarea.

Sugestiile de aranjare a listelor sunt utile pentru un aranjament vizual eficient:

» folosirea 'bulinelor' de marcare a fiecarui item sau numerotarii
identate

* aranjarea listelor se va face vertical

* alinierea va fi la stinga

Limitarea lungimii liniei la maximum 60 de caractere, combinata cu o aliniere
doar la stanga faciliteaza parcurgerea textului. Spatierea dintre linii va tine cont de
marimea corpului de litera.

Spatiere. Este indicat ca textul propriu-zis sda ocupe intre 25 si 40% din spatiul
total al paginii.

Evidentierea unitatilor de text prin folosirea atributelor: text subliniat, Ingrosat
sau caractere aldine. O culoare diferitd scoate in evidentd anumite informatii
considerate importante.

Echilibru si simetrie. Textul trebuie distribuit echilibrat in paginad si ponderat
prin includerea de grafice si imagini. Avalansa de informatii brute, neprelucrate din
punct de vedere vizual, este contraindicatd, conducéand la o invétare neperformanta.
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Cateva principii de organizare vizuald a materialului de studiu pot fi urmarite in
exemplul de design al unui curs pe Internet, prezentat la Pedagogica Online
(http://pedagogica.gqg.nu), in capitolul Educatia la distanta.

4. llustratiile

A devenit banal sd vorbim despre o civilizatie a imaginii, imagine care a
patruns n ansamblul manifestarilor culturale si in praxisul cotidian. Parcursurile
logice sunt inlocuite de propozitii sincronice verbo-vizuale, “ale cérei arabescuri
solicita in egald masura inteligenta si emotivitatea receptorului”’. Epistema secolului
nostru este dominatd de complementaritatea codurilor si simbolurilor si devin
relevante pentru domeniile cunoasterii noile aliante imagine-limbaj, continut-relatie
de comunicare.

Cele mai vechi definitii ale imaginii aratd importanta acesteia pentru
cunoasterea intelectuald. Dupa Platon, care prin imagine numea tot ce trece printr-un
proces de reprezentare - umbre, reflexe [...] si toate reprezentdrile de acest fel
(Republica) -, Aristotel afirmd cd nu existd gandire fard imagine (Despre suflet); apoi
merge mai departe (Despre memorie), aratand ca inteligibilul insusi nu poate fi gandit
dacd nu este proiectat si oarecum schematizat intr-o reprezentare sensibild: avem
nevoie de figuri pentru a stabili relatiile, avem nevoie de imagini pentru "a gindi in
timp ceea ce este Tn afara timpului".

Si datoritd cresterii exponentiale a informatiei, transmiterea cunostintelor
recurge la codificarea iconicd (diagrama, tablou, schema, grafic etc.), in masurad sa
realizeze stocarea economica, sinteticd, usor lizibila a datelor. Schema a devenit un
concept fundamental al civilizatiei noastre, capabil sa ofere o reproducere simplificata
si 0 codificare abstractd a universului.

Am preferat termenul de ilustratie, caruia 11 subsumdm categorial semnele
iconice care apar intr-un material didactic, termenului de imagine. In primul rand, aria
semanticd a cuvantului ni se pare destul de apropiatd de scopul in care sunt folosite
fotografiile, graficele, schemele s.a. in procesul instructiv-educativ, iar in al doilea
rand, termenul de imagine este grevat de o multitudine de sensuri care fac deosebit de
dificild folosirea sa intr-un parcurs teoretic, fara o circumscriere particulara de sens ce
ar avea dimensiuni considerabile, nejustificabila aici®.

Gradul de conventie sau codificare a semnelor iconice, cantitatea de
"realism", este criteriul alcatuirii unui tablou al semnelor iconice caracteristice
discursului stiintific’ ce pot fi folosite in activitatea de transmitere de cunostinte prin
modalitdti vizuale:

" Roventa-Frumusani, D. Semioticd, societate, culturd. Tasi: Institutul European, 1999, p. 136.

® Dintre studiile asupra imaginii, la Intretdierea dintre arte vizuale, comunicare, sociologie,
recomandam: Dancu, V.S. Comunicarea simbolicd. Arhitectura discursului publicitar. Cluj-Napoca:
Dacia, 1999, Joly, M. Introducere in analiza imaginii. Bucuresti: All, 1998, Bourdieu, P. Despre
televiziune. Bucuresti, Meridiane, 1998. De interes sunt si cercetirile asupra imaginii, legéturii cu
imaginarul, proiectiilor, facute de psihanalisti, prezentate intr-o literatura vasta, relevanta pentru noi
incepand cu Gaston Bachelard.

? Taxinomia este alcatuitd de Roventa-Frumusani, D., in Semiotica discursului stiintific. Bucuresti:
Stiintifica, 1995, pp. 42-43.
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Clasa Tip Definitie (exemple)

fotografie reprezentare proiectiva care
pastreaza corespondentele
de perspectiva

IMAGINE desen tehnic reprezentare printr-o

in perspectivi | singurd imagine spatiala
obtinuta prin proiectarea in

perspectiva
desen tehnic reprezentare a obiectului
in proiectie prin una sau mai multe
ortogonala proiectii
schema reprezentare topologica (+
structurala static) a elementelor ce
compun un obiect
DIAGRAMA | schemi Reprezentare topologica (+
functionala dinamic) a elementelor ce
compun un obiect
harta - harta geologica,
cartodiagrama
histograma reprezentare geometrica a

variatiei unei mérimi
organigrami | reprezentare a conexiunilor
logice intre subsistemele
unei instalatii, Intreprinderi

etc.

grafic reprezentare lineara a
variatiei temporale a unei
marimi

tablou ansamblu de valori

numerice, termeni sau
simboluri dispuse ordonat
reprezentare | reprezentare a relatiilor
arborescenta | ierarhice in cadrul unei
taxinomii

METAFORA | grafica; intra si extra-referentiala
lingvistica

Spre deosebire de metodologia proiectarii manualelor scolare, in pedagogia
invatdmantului la distantd, taxonomia semnelor iconice utilizate in materialele pentru
invatare nu necesitd coreldri cu grupele de varsta, deoarece educatia la distantd este
utilizatd, cel putin deocamdatd, in Invatamantul universitar si pentru formarea
continua.

5. Folosirea culorilor

Constatarea cd utilizarea unui cdmp cromatic variat sporeste randamentul
activitatii intelectuale a propulsat si diversificat cercetarile'® despre influenta culorilor
asupra proceselor psihice implicate in actul invatarii. Elevii si studentii care studiaza
dupd materiale didactice cu vizualizari cromatice obtin performante in invatare mult

1% fnca din 1973, Societatea pentru Psihologie Rationala din Munchen a demonstrat ci intr-o ambiant
coloristica propice, inteligenta si creativitatea copiilor cresc substantial.
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superioare celor care studiazd materiale cu vizualizdri acromatice, o imbinare
adecvata de culori in materialele de invatare dovedindu-se un element important si in
dezvoltarea creativititii, memoriei, inteligentei si imaginatiei. Efectul este diferit de la
o culoare la alta - unele culori faciliteazd deconectarea nervoasa sau sporesc gradul de
concentrare a atentiei, in timp ce altele influenteaza pozitiv realizarea asociatiilor
mintale, memorarea cunostintelor etc.

Folosirea culorilor in suporturile de curs se poate face la nivelul textului, la
nivelul ilustratiilor si pentru fundal. Utilizarea culorii se justificd in primul rand
functional (dupda cum se va vedea 1n randurile ce urmeazd), insa determind in mare
masura caracterul si tinuta materialelor, si implicit prestanta intregului program de
educatie la distanta.

A. La nivelul textului, in cazul utilizdrii corespunzitoare a contrastelor
cromatice, precizia si rapiditatea perceptiei si memorarii informatiilor transmise creste
cu 40-50% comparativ cu contrastele simple in alb-negru. Cercetdrile psihologice
asupra contrastelor cromatice au stabilit urmitoarea ordine descrescatoare de
intensitate a contrastelor cromatice pentru text din punct de vedere al lizibilitétii de la
distanta si al preferintei in procesul de invatare'':

1. negru pe galben; 2. verde pe fond alb; 3. rosu pe fond alb; 4. albastru pe fond
alb; 5. alb pe fond albastru; 6. negru pe fond alb; 7. galben pe fond negru; 8. alb
pe fond rosu; 9. alb pe fond verde; 10. alb pe fond negru; 11. rosu pe fond negru;
12. verde pe fond rosu.

In elaborarea materialelor didactice, este indicat ca pentru vizualizarea
cunostintelor esentiale sa se utilizeze contraste mai puternice, iar pentru informatiile
de continut, contraste cromatice mai putin tari.

B. La nivelul ilustratiilor, utilizarea culorilor poate face ca informatiile

prezentate sub forma reprezentdrilor iconice sa-si sporeascd valoarea de semnificatie.
Cititorul recepteaza, prelucreaza si interpreteaza o ilustratie color mult mai rapid si
mai eficient decat o ilustratie in tonuri de gri. Deasemenea, simbolurile indiciale care
semnaleazd vizual prezenta unui continut de un anumit tip (intrebari, teme de
autoevaluare, obiectivele cursului, continut de retinut etc.) 1si vor indeplini mai bine
functia orientativd prin apelul la culori folosite constant si tindnd seama de
semnificatiile conventionale (galben - precautie, rosu - atentie etc.).
Existda, desigur, si imagini care au efect mai mare dacd sunt 1n tonuri de gri.
Fotografiile alb-negru sunt deseori (cidnd reprezintd actiuni) mai pregnante, mai
elocvente si mai sugestive, mai dramatice decat cele color; portretele alb-negru pun
mai bine in valoare expresia unei persoane.

Insa un grafic, o histograma, o schemi sau o hartd vor fi mult mai bine puse
in evidenta prin culori si devin astfel mai usor lizibile, mai putin obositoare. Ordinea
contrastelor cromatice pentru acestea este urmatoarea'”: 1. albastru pe alb; 2. negru pe
galben; 3. verde pe alb; 4. negru pe alb; 5. verde pe rosu.

C. Diferentierea cromatica a paginilor fiecdrei sectiuni sau teme se poate
dovedi foarte utild in orientarea generald in materialul pentru invatare. Dar cel mai
important aspect al utilizarii culorii pentru fond (background) se referd la functia
culorilor de influentare a conduitei, prin declansarea de trdiri afective, intentii,
atitudini pozitive.

Prezentam in continuare sintetic efectele psihologice ale principalelor culori,
efecte ce le recomanda pentru folosirea in diverse situatii de invéatare:

" Muresan, Pavel. Culoarea in viata noastrd. Bucuresti: Ceres, 1988, pp. 74-75.
"2 Tbidem, p. 74.
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Rosu: stimulator general, provoacd, incita la actiune, indeosebi in plan psihomotor,
stimulator intelectual, activare, mobilizare, faciliteazd asociatiile de idei. Este
specifica tipului activ, autonom, locomotor, competitiv, operativ.
Portocaliu: stimulator emotiv, senzatie de apropiere, culoare sociabild, mai activa
decat galbenul, lasa impresia de optimism, veselie; pe suprafete intinse poate fi iritant.
Galben: stimuleaza si intretine starea de vigilenta, sporeste capacitatea de mobilizare
si concentrare a atentiei, predispune la comunicativitate; da senzatia de cédldurd si
intimitate. Caracteristicd tipului activ, proiectiv, expansiv, investigativ si cu un nivel
ridicat de aspiratie. Privitd mult timp, dd senzatia de oboseald, dar n tonuri palide este
suportabila.
Verde: efect de liniste, bund dispozitie, relaxare, meditatie, echilibru, sigurantd;
faciliteaza deconectarea nervoasd. Caracterizeazd tipul pasiv, defensiv, autonom,
retinut. Exprima concentrare, sigurantd, introspectie, autoevaluare.
Albastru: favorizeaza dezvoltarea proceselor de inhibitie si de incetinire a ritmului
activitatii; Indeamna la calm si reverie, concentrare si liniste interioard, seriozitate,
meditatie. In exces, conduce la depresie. Se caracterizeazi prin "profunzimea triirilor
si sentimentelor. Caracteristica pentru tipul pasiv, senzitiv, perceptiv.
Violet: efect stimulator, nelinistitor si descurajator; da senzatia de gravitate.
Semnificatia psihologica este de tristete, melancolie, penitenta.
Negru: efecte psihologice de neliniste, retinere, depresie, introversie; impresie de
adancime, plinatate si greutate; semnificatie psihoafectiva de tristete, sfarsit,
singuratate, despartire, doliu. Poate fi utilizata ca element de delimitare, contrast sau
fond pentru celelalte culori.
Alb: efecte de expansivitate, usurintd, suavitate, robustete, puritate, raceald; exprima
pace, impdacare, liniste, inocentd, curatenie, sobrietate.

Utilizarea eficienta a culorilor in procesul didactic are urmatoarele influente
asupra invatarii':
* sporeste calitatea si randamentul muncii intelectuale;
* creeaza o stare de confort psihic, inviorare si buna dispozitie;
» asigurd diminuarea oboselii intelectuale i deconectarea nervoasa;
» faciliteazd perceptia vizuald, concentrarea atentiei $i memorarea, dezvoltd

imaginatia si gandirea creatoare;
» sporeste gradul de receptivitate, intelegere si asimilare a cunostintelor de cétre cei
ce nvata;

» influenteaza pozitiv starea celor ce Invata.

6. Elaborarea materialelor pentru Web

Anumite observatii privind modul in care utilizatorii de Internet lectureaza
paginile Web in scopul efectuarii unor documentari, pentru informare curentd, pentru
obtinerea informatiilor in campul profesional, pentru satisfacerea unor hobby-uri sau
pur si simplu pentru amuzament, au condus la concluzii ce normeaza o proiectare
eficientd a unui site Web. Aceste concluzii sunt relevante pentru educatori in
elaborarea textului si ilustratiilor pentru materiale pe suport vizual - distribuite prin
corespondenta postala (suport tiparit, dischete sau CD-ROM) sau prin Internet (pagini
Web sau documente prin e-mail). Cercetatorii de la Institutul Poynter, intr-un studiu

3 Golu, M. & A. Dicu. Culoare si comportament. Craiova: Scrisul Roméanesc, 1976.
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14 A . A ore .. .
recent © avand drept scop relevarea modului in care utilizatorii de Internet citesc
stirile pe Web, au ajuns la urmatoarele concluzii:

Se realizeaza o lecturd de suprafatd combinatd cu aprofundari selective. 3/4 din
cititori isi limiteaza lectura la parcurgerea cuprinsului si scurtei descrieri a
articolului (modalitate de prezentare foarte utilizatd pe Internet). Chiar si atunci
cand se angajeaza in lectura unui articol intreg, de obicei parcurg efectiv doar
75% din text.
Cel mai intdlnit comportament vizeaza "vanarea" informatiilor si ignorarea
detaliilor. Dar odatd ce informatia semnificativa a fost identificata, cititorii trec
adesea la o lectura de profunzime. Continutul prezentat pe Web trebuie sa sustina
ambele aspecte, ce tin de accesul la informatii. Textul trebuie sd se preteze la
baleiaj rapid si sd furnizeze in acelasi timp raspunsuri substantiale la cdutarile
cititorilor. De altfel, o prezentare in modul hipertext permite organizarea
continutului Tn structuri ierarhice multinivelare, navigarea realizandu-se facil
orizontal, vertical sau in salturi de la o unitate de informatie la alta.

Textul atrage atentia inaintea imaginilor si graficelor. La prima vizitd pe pagina,
privirea baleiaza pe text, oprindu-se asupra titlurilor, subtitlurilor si sumarelor de
articole. Adesea, imaginile sunt privite abia la a doua sau chiar la a treia vizita la o
pagina.
Titlurile si intertitlurile simple sunt preferate celor cu corp de litera diferit, culoare
diferitd sau in general caracterizate de un stil (font + culoare + marime) ce
contrasteaza cu aspectul paragrafelor cu informatii de continut. O variatie
neexageratd a corpului de literd (fontului) este permisa. insd schimbarea culorii
folosite pentru continut si marimea disproportionatd a literelor din titluri si
intertitluri vor determina dificultati de intelegere (rapidd) prin discontinuitati
perceptive.

Lectura intercalatd - este permisd tehnic si folositd des prin deschiderea mai

multor ferestre de navigare In care se cauta separat informatii, se acceseaza adrese

cunoscute sau se verificad posta electronica. Studiul Poynter a aratat ca sesiunile de
lucru pe Internet se desfisoarad prin alternarea ferestrelor si, implicit, alternarea
multiplelor situri accesate in acelasi timp, dupa urmatorul model:

- lectura unor informatii intr-o fereastra de navigare;

- apoi comutarea intr-o alta fereastra si vizitarea altui site;

- revenire In prima fereastra si continuarea primei lecturi, eventual aprofundarea
subiectului sau diversificarea temei prin urmarirea legaturilor din pagina
initiala;

- eventuald comutare intr-o a treia sau chiar a patra fereastra deschisa etc.

Desi suporturile de curs la distanta sunt de factura diferita si utilizatorii sunt

animati de alte scopuri si motivatii decat cei asupra céarora s-a realizat studiul Poynter,
nu putem sa nu remarcam utilitatea concluziilor pentru autorii de curs si designeri.
Chiar si ultima observatie a cercetdtorilor, aceea ca utilizatorul nu isi focalizeaza
atentia pe un singur site, este relevantd - cursantul la distantd putand compara la un
moment dat doua surse diferite de informatii suplimentare (asta inseamna trei ferestre
deschise, daca includem si cursul propriu-zis) pentru realizarea unei teme de
cercetare; iar dacd activitatea se realizeaza in colaborarea cu unul sau mai multi
colegi, atunci se vor deschide in plus respectiv una sau mai multe ferestre pentru e-
mail sau o camera de chat (grup de discutii sincron).

' Nielsen, Jakob. Eyetracking Study of Web Readers. Alertbox.U.S.A. 2000 [online]
http://www.useit.com
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Pagina Web cu continutul cursului sau paginile cu lecturi suplimentare vor fi
in acord cu aceste caracteristici ale comportamenului utilizatorilor de Internet, in
elaborarea materialului tindndu-se cont de cateva sugestii deduse logic:
= Cursantul poate fi ajutat sda se orienteze/ reorienteze prin introducerea unor

organizatori vizuali:

- titluri si intertitluri din pagina simple si clare ce permit o orientare rapida in
continut;

- titluri de pagind semnificative ce ajutd la recunoasterea sitului chiar daca este
minimizat pe taskbar.

= Designerul trebuie sa porneasca de la premisa ca studentul la distantd nu isi mai
aminteste pasii de navigare ce l-au adus in fata unui anumit material:

- se dovedeste utild inserarea in antet a unui "fir al Ariadnei" care indicd pozitia
actuald 1n succesiunea sau in structura ierarhica a materialului de studiu;

- pastrarea culorilor standard pentru legaturile active (albastru pentru linkuri
nevizitate si rosu 1inchis pentru linkuri vizitate) usureaza orientarea,
recunoasterea si structurarea mentald a continutului informational ce se
parcurge.

= Folosirea unei terminologii standard elimind timpul suplimentar acordat de

cursant pentru recoreldri si circumscrieri de sens la schimbarea rapida a

contextului.

Nu trebuie pierdut din vedere faptul ca sesiunea de lucru a unui student la

distantda poate dura cateva ore, cu intercalarea surselor de lectura, alternarea si

varierea modalitatilor de lucru sau chiar cu intreruperi de durata ale activitatii.

O atentie deosebitd trebuie acordatd materialelor destinate lecturilor
suplimentare. Toate sugestiile pentru ameliorarea si perfectionarea gradului de
utilizare a continutului informational vor fi luate in considerare, in conditiile in care
scopul asimilarii cunostintelor este relativ ecranat de eticheta "suplimentar".

S-a constatat ca cei care utilizeaza frecvent Internetul nu citesc paginile Web
cuvant cu cuvant. Privirea scaneazd textul, baleiaza, oprindu-se asupra unor cuvinte
sau propozitii. Acest comportament caracterizeaza aproximativ 79% din utilizatorii de
Internet, potrivit concluziilor unui studiu din 1997".

In concluzie, echipa de autori de curs si designeri ar trebui sa furnizeze text
"scanabil", care sd se preteze la baleiere vizuala, folosind:
= cuvinte cheie evidentiate (prin ingrosare, variatie de culoare, marime, prin pozitie

distinctd, In grup de elemente separat clar). O bund modalitate de evidentiere o

constituie marcarea cuvintelor semnificative ca linkuri, in cazul in care se pot face

trimiteri de la acestea la unitati de informatie explicative sau corelate semantic.

Cuvantul respectiv va aparea 1n pagina subliniat si de culoare albastra - asociatie

de indicatori relevantd pentru un utilizator de Internet.

= intertitluri semnificative pentru continutul etichetat;

* marcarea listelor cu simboluri (buline) pentru fiecare item;

= o singurd idee in fiecare paragraf. Utilizatorii trec cu vederea orice idee aditionala
daca nu este cuprinsa in primele cateva cuvinte ale paragrafului.

= stilul "piramidei inversate"'®, in care primul paragraf (numit, in literatura de
specialitate, lead) prezintd succint esenta informatiei; paragrafele urmatoare
dezvolta datele enuntate, aducand informatii complementare.

' Nielsen, Jakob. How Users Read on the Web. Alertbox. U.S.A. 1997 [online] http://www.useit.com.
' Stilul 'piramidei inversate' este recomandat pentru paginile Web de Nielsen, J., intr-un material din
1996 - Inverted Pyramids in Cyberspace, [online] http://www.useit.com, iar pentru sistemul mass-
media, este recomandat de Coman, C. in Relatiile publice si mass-media. lasi: Polirom, 2000, pp. 101-
103.
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jumadtate (sau chiar mai putin) din numérul de cuvinte folosite Intr-un material
conventional.

In afard de principiile universale enumerate mai sus, se mai pot adduga

N 17 . . . . o
cateva repere ' pentru o proiectare a sitului eficienta:

a) Designerul trebuie sa discrimineze intre elementele cu caracter amuzant sau

pur informativ si elementele care pot distrage atentia pana la a deveni suparatoare:

e Textul care clipeste si imaginile animate (.gif), la un oarecare timp dupa

indeplinirea functiei pentru care au fost proiectate - de captare a atentiei -,
pot deranja si determina utilizatorul sa abandoneze pagina.

Tot continutul paginii trebuie sd fie vizibil fird ajustarea orizontald a
ecranului. In general imaginile prea late, care depdsesc 472 de pixeli, pot
determina browserul sa afiseze pagina cu scrolling orizontal. Daca pentru a
citi tot randul, cursantul trebuie sd deruleze continutul spre dreapta, apoi
pentru inceputul fiecarui rdnd care urmeaza este nevoit sd revind prin
derulare inapoi, atunci activitatea de instruire va fi evident mult ingreunata
sau chiar imposibila. De aceea, este recomandatd o ldtime a informatiilor
critice pana in 450 de pixeli, iar in cazul textului de maxim 80 de caractere
de marime normald (12pt in editor text sau marimea 2 in editor HTML).
Vertical, primul ecran are intre 325 si 350 de pixeli; acesta va contine
informatie relevanta si cuprinsul materialului de la locatia respectiva.

Designerul nu trebuie sa piarda din vedere faptul ca paginile incarcate, desi pot

avea avantajul unui aspect mai placut, ocupa un spatiu mai mare i necesitad
timp indelungat pentru incéarcare. De aceea, imaginile din pagina, dacd sunt
absolut necesare, vor fi optimizate prin ajustarea numarului de culori folosite
(la o paleta de maximum 256 de culori) si reducerea marimii. Cursantul va
avea posibilitatea sa navigheze cursiv de la un material la altul.

b) Insuflarea increderii cursantului in materialul pentru instruire si programul de

educatie. Studentul nu trebuie sd aiba indoieli in privinta autenticitatii sursei i
intemeierii stiintifice a continutului.

* Furnizarea informatiilor de identificare: numele institutiei, numele autorului

ce gireazd continutul, adrese de contact - postale, telefon, e-mail - valide,
data ultimei revizuiri a documentului.

Evitarea erorilor gramaticale si de tehnoredactare, precum si verificarea
temeinicd, cu mai multe tipuri de navigatoare (Netscape si Internet Explorer,
diverse versiuni) a incadrarii si alinierii corecte a elementelor in pagina.
Continutul semantic al imaginilor poate produce efecte neintentionate prin
juxtapuneri nefericite.

¢) In designul pentru Web nu trebuie si se piardi din vedere categoria de

cursanti cu sisteme neperformante sau al caror acces la Internet se realizeaza cu viteza
mica de transfer. Urmatoarele sugestii sunt utile in proiectarea paginilor pentru a fi
vizualizate pe calculatoare mai vechi si de catre navigatoare in versiuni depasite:

Folosirea tag-ului ALT pentru includerea textului alternativ la imaginile care nu
se vor incarca sau nu pot fi afisate.

Avertizarea utilizatorilor asupra legéturilor care conduc la imagini de marime
mare sau fisiere media.

' Orientarea pentru aceste repere este dati de Indiana University - AMTEC'97. Visual Design Profiles:
Making Sense of Web Sites Design Guidelines. 1997 [online] http://www.indiana.edu/~iirg/
RESEARCH/AMTEC/universal.html.



Olimpius Istrate - Educatia la distantd. Proiectarea materialelor. 47

* Verificarea in prealabil a paginilor cu navigatoare 'text-only' pentru a determina
ce tip de experientd de Invatare realizeaza categoria de audientd cu un mediu in
modul text.

Resursele pentru invatare constituie o dimensiune importantd Intr-un sistem
de educatie la distanta, Intregul demers educativ depinzadnd in mare masura de forma
prezentdrii continutului - premisd pentru o invéatare perceptiv-vizuala eficienta.



Bibliografie:

Achimas-Céadariu, A. Ghid practic pentru educatie la distantd. Bucuresti: Alternative, 1998.

AMTEC'97 - Indiana University. Visual Design Profiles: Making Sense of Web Sites Design
Guidelines. 1997 [online] http://www.indiana.edu/~iirg/RESEARCH/ AMTEC/
universal.html

Association for Educational Communications and Technology - California. Design
Guidelines and Consistency of Navigation Items. [online] http://www.coe.uh.edu/
courses/cuin7317/interface design.html

Bell, R.T. Teoria si practica traducerii. lasi: Polirom, 2000.

Bourdieu, P. Despre televiziune. Bucuresti: Meridiane, 1998.

Brielmaier, P. & Eberhard Worf. Ghid de tehnoredactare. lasi: Polirom, 1999.

Bruner, J.S. Procesul educatiei intelectuale. Bucuresti: Stiintifica, 1970.

Carnoy M., L. Loop. Informatique et education: quel est la role de la recherche
internationale? Rapport sur le Colloque Stanford - UNESCO, 10-13 mars 1989,
Stanford University School of Education.

Cerghit, I. Metode de invatdmdnt. Ed. a l11-a. Bucuresti: Didactica si Pedagogica, 1997.

Ciolac, M. Sociolingvistica scolard. Bucuresti: All, 1997.

Clarke A., M. Costello, T. Wright. The Role and Tasks of Tutors in Open Learning Systems.
Cambridge, 1985.

Coman, C. Relatiile publice si mass-media. lagi: Polirom, 2000.

Coman, M. Introducere in sistemul mass-media. lasi: Polirom, 1999.

Dancu, V.S. Comunicarea simbolicd. Arhitectura discursului publicitar. Cluj-Napoca: Dacia,
1999.

Distance Education - An Introduction [online] http://www. distance-educator.com/portals/
research_deintro.html

Distance Education Training Council (DETC). Report. [online] http://www.detc.org/

Eisenberg, M.B. & Doug J. Computer Skills for Information Problem-Solving: Learning and
Teaching Technology in Context. ERIC Clearinghouse on Information and Technology.
1996. [online] http://www.ed.gov/databases/ERIC Digests/ed392463.html

Engineering Outreach Staff - Idaho University. Distance Education at a Glance [online]
http://www.uidaho.edu/ evo/dist1.html

EURYDICE - Reteaua de Informare despre Educatie in Comunitatea Europeana. Formarea
continud a cadrelor didactice in Uniunea Europeand si in statele AELS/SEE. Bucuresti:
Alternative, 1997.

Evans, T. & Nation, D. Changing University Teaching. Reflections on Creating Educational
Technologies. London: Kogan Page, 2000.

Farrell, G.M. The Development of Virtual Education: A Global Perspective. In The
Commonwealth of Learning. [online] http://www.col.org/virtualed/index.htm

Harry, K. Higher Education through Open and Distance Learning. London: Routledge, 1999.

Hart, B. Going the Distance: Designing and Delivering Distance Education Courseware.
[online] http://www.iheats.org/distance ed/fdpapers/1998/44.html U. of Southern
Indiana, 1998.

Hoffman, B. (ed.) The Encyclopedia of Educational Tehnology. [online]
http://edweb.sdsu.edu/eet/ Admin/Intro.html, U. of San Diego, 1998.

Huberman, A. M. Cum se produc schimbdrile in educatie: Contributie la studiul inovatiei.
Bucuresti: EDP, 1978.



Olimpius Istrate - Educatia la distantd. Proiectarea materialelor. 49

Istrate, O. Pregdtirea educatorului pentru scoala de mdine. Impactul noilor tehnologii in
educatie. [online] http://pedagogica.gq.nu/resurse/ppd/nti.htm, POL, 1999.

Istrate, O. Reinnoirea contractului cu posteritatea. [online]
http://pedagogica.gq.nu/resurse/disted/posteri.htm, POL, 1999.

James, D. (ed.) Design Methodology for a Web-based Learning Environment. [online]
http://www.Imu.ac.uk/ Iss/staffsup/desmeth.html, Educational Development Services,
1998.

Joly, M. Introducere in analiza imaginii. Bucuresti: All, 1998.

Kirkley E. & Kirkley S. Interaction Design. Indiana, 1995 [online]
http://www.indiana.edu/~iirg/ARTICLES /multimedia/ interactionDesign_MM.html

Landsheere, G. De Formation des enseignants a I'EAQO: vers un controle de qualite des
didacticiels, in Education permanente, n0.70-71, 1985.

Maly, K. et alii. Use of Web Technology for Interactive Remote Instruction. [online]
http://www.cs.odu.edu/ ~tele/iri/publications/paper6 98.html, Old Dominion University,
1998.

McClintock, R. Renewing the Progressive Contract with Posterity. On the Social
Construction of Digital Learning Communities. [online]

McLuhan, M. Galaxia Gutenberg. Bucuresti: Politica, 1975.

McLuhan, M. Mass-media sau mediul invizibil. Bucuresti: Nemira, 1997.

Miege, B. Societatea cuceritd de comunicare. lasi: Polirom, 2000.

Ministerul Educatiei Nationale. OM 3354/25.02.1999. Anexa: Regulamentul privind
Invatamantul Deschis la Distantd in Universitdii.

Muresan, P. Culoarea in viata noastrd. Bucuresti: Ceres, 1988.

Neacsu, I. Instruire si invdtare. Bucuresti: Stiintifica, 1990.

Neacsu, I. Metode si tehnici de invdtare eficientd. Bucuresti: Militara, 1990.

Nielsen, J. Web Design. [online] http://www.useit.com/, Alertbox, 2000.

Noveanu, E. Navigarea pe Internet. Primii pasi cdtre un demers constientizat. [online]
http://pedagogica.gq.nu/ resurse/disted/constient.htm, POL, 2000.

Owston, R.D. Professional development in transition: A Canadian provincial case study, in
Journal of Computer Assisted Learning, vol.11, no.1/March 1995, Dorchester.

Pelgrum, W.J. Cercetarea internationala despre utilizarea calculatoarelor in invatdmdnt, in
Perspective, vol. XXII, nr.3 (83), 1992.

Roeves, T.C. Text Design Guidelines. 1994 [online] http://
mimel.marc.gatech.edu/MM_Tools/TDG.html

Roventa-Frumusani, D. Semioticd, societate, culturd. lasi: Institutul European, 1999.

Saba, F. Distance Education: An Introduction. San Diego, 1999 [online] http://www.distance-
educator.com/portals /research_deintro.html

Sakamoto, T. & Gardner, J. Information in teacher education in Japan, in Journal of
Computer Assisted Learning, vol.11, no.1/March 1995, Dorchester.

Silverstone, R. Televiziunea in viata cotidiand. lasi: Polirom, 1999.

Slama-Cazacu, T. Psiholingvistica - o stiintd a comunicarii. Bucuresti: All, 1999.

The California Distance Learning Project (CDLP) [online] http://www.otan.dni.us/cdlp/

Thorpe, M. Evaluating Open & Distance Learning. London: Longman, 1995.

University of Illinois. Teaching at an Internet Distance: The Pedagogy of Online Teaching
and Learning. [online] http://www.vpaa.uillinois.edu/tid/report/tid_report.html, 1999.

Vattimo, G. Societatea transparentd. Constanta: Pontica, 1995.



	Editura Agata
	Educaţia la distanţă. Proiectarea materialelor.
	Cuprins
	Cuvânt înainte
	Cap.I. CONTEXTE
	1.Mutaţii în social
	2.Implicaţii pentru educaţie
	3.Noile cerinţe ale profesionalizării

	Cap.II. EDUCAŢIA LA DISTANŢĂ
	1.Note definitorii
	2.Tipuri de educaţie la distanţă
	3.Instituţii virtuale
	4.Modele de educaţie la distanţă

	Cap.III. MEDIUL DE ÎNVĂŢARE LA DISTANŢĂ
	1.Specificul mediului educativ la distanţă
	1.1.Activitatea de instruire
	1.2.Competenţele participanţilor
	1.3.Premisele învăţării perceptiv-vizuale

	2.Infrastructura şi activităţile specifice
	2.1.Schema de personal
	2.2.Activitatea de tutorat


	Cap.IV. DESIGNUL ŞI DEZVOLTAREA M ATERIALELOR
	1.Pentru o proiectare eficientă
	2.Perspective de analiză şi control ale proiectării
	3.Principii de design al conţinutului
	4.Ilustraţiile
	5.Folosirea culorilor
	6.Elaborarea materialelor pentru Web



